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Congratulations to Team PSB

पंेंशन नि�धि� वि�नि�याामक एवंं वि�काास प्रााधि�करण द्वााराा अटल पंेंशन योोजनाा केे अंंतर्गगत बंैंक कोो वि�त्त वर्षष  
2024-25 केे दौौराान उतृ्कृष्ठ प्रदर्शशन हेेतुु सम्माानि�त कि�याा गयाा। इस अवसर पर श्रीी रवि� मेेहराा (काार्ययपाालक नि�देशक) 

तथाा श्रीी अशनीी कुुमाार (महााप्रबंधक) नेे पुुरस्काार ग्रहण कि�याा।

Our Bank signed MoU with National Cooperative Development Corporation (NCDC) for financing agri 
infrastructure facilities by PACS in the presence of Shri Swarup Kumar Saha, MD & CEO and MD of 
NCDC Shri Pankaj Kumar Bansal at New Delhi.
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'kqHkdkeuk,a ,oa lq>ko @ Letter to the Editor

काार्याा�लय कीी ति�मााहीी गृृह पत्रि�काा नवोोदय केे 18वंें अंंक केे लि�ए आप सभीी कोो बधााई । मुुझेे यह बताातेे हुए अत्यन्त हीी हर्षष काा अनुुभव होो 
रहाा हैै कि� गृृह पत्रि�काा नवोोदय केे प्रते्येक अंंक कीी भांं�ति� यह अंंक भीी ज्ञाानवर्धधक रहाा हैै। पत्रि�काा नि�त नयीी-नयीी वि�षय-वसु्तुओं ंकाा संंग्रह 
कर पहलेे सेे और भीी सुुदृढ़ और सुुसज्जि�त प्रतीीत होोतीी हैै। मुुझेे आशाा हीी नहींं�  बल्कि� पूूर्णण वि�श्वाास हैै कि� गृृह पत्रि�काा नवोोदय सभीी काार्मि�िकोंं� 
केे लि�ए माार्गग-दर्शशन काा काार्यय कर रहीी हैै। पत्रि�काा मंें प्रकााशि�त साामग्रीी वि�वि�ध वि�षय-वसु्तुओं ंकोो समेेटेे होोतीी हैै। पत्रि�काा केे इस अंंक मंें 
प्रकााशि�त लेेख माानसि�क स्वाास्थ्य, जोोखि�म और कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा जैैसेे वि�षयोंं� पर ज्ञाानवर्धधक जाानकाारीी प्रदाान कर रहेे हंैं। पत्रि�काा कीी वि�षय-
वसु्तु ज्ञाानवर्धधन करतीी हैै जोो अपने पााठकोंं� कोो आकर्षि�ित करतीी हैै। पत्रि�काा केे सफल प्रकााशन केे लि�ए समस्त संंपाादकीीय मंंडल कोो ढे़ेर 
साारीी बधााई और शुुभकाामनााएँँ।

प्रभााकर मजूूमदाार
आंंचलि�क प्रबंंधक,

	    आंंचलि�क काार्याा�लय, गुुवााहााटीी

पत्रि�काा केे नवीीनतम अंंक हेेतुु संंपूूर्णण संंपाादक मंंडल कोो बधााई। मुुझेे पत्रि�काा काा यह अंंक प्रााप्त करतेे हुए अतं्यंत प्रसन्नताा होो रहीी हैै। गृृह 
पत्रि�क काा यह अंंक काार्मि�िकोंं� केे लि�ए काार्ययस्थल पर संंतुुलन, बंैंकिं��ग के्षेत्र कीी प्रगति� तथाा व्यक्ति�गत एवं व्याावसाायि�क जीीवन मंें वि�काास केे 
लि�ए पे्रेरणाास्रोोत सि�द्ध होोताा हैै। यह पत्रि�काा न केेवल ज्ञाानवर्धधन कर रहीी हैै, बल्कि� काार्मि�िकोंं� कोो सकााराात्मक सोोच एवं नवााचाार कीी दि�शाा मंें भीी 

पे्रेरि�त कर रहीी हैै। बंैंक द्वााराा इस प्रकाार कीी पहल सरााहनीीय हैै, जोो ज्ञाानवर्धधक करनेे केे सााथ-सााथ बंैंकिं��ग संंसृ्कृति� कोो भीी समृृद्ध 
करतीी हैै। पत्रि�काा कीी गुुणवत्ताा और वि�षयवसु्तु तथाा सााज-सज्जाा अतं्यंत सरााहनीीय हैै। हम आशाा करतेे हंैं कि� भवि�ष्य 
मंें भीी ऐसेे पे्रेरणाादाायक अंंकोंं� काा प्रकााशन होोताा रहेेगाा। पत्रि�काा केे आगाामीी अंंक हेेतुु शुुभकाामनााएंं।

शीीतल
आंंचलि�क प्रबंंधक,

	    आंंचलि�क काार्याा�लय, फरीीदकोोट

बंैंक कीी गृृह पत्रि�काा नवोोदय काा अपै्रैल-जूून,2025 अंंक प्रााप्त हुआ। यह पत्रि�काा अपने प्रकााशन केे आरंंभ सेे हीी आकर्षषक एवं पठनीीय 
रहीी हैै। यह अंंक भीी पूूर्वव कीी भीी भांं�ति� ज्ञाानवर्धधक एवं बहुआयाामीी हैै। बंैंक कीी  यह पत्रि�काा  न सि�र्फफ  बंैंकिं��ग संंबंंधीी आलेेख कोो हीी प्रकााशि�त 
करतीी हैै बल्कि� इसमंें जीीवन केे वि�वि�ध पहलूू, वि�ज्ञाान- तकनीीक एवंं� अन्य प्राासंंगि�क वि�षयोंं� पर भीी गंंभीीर एवं साारगर्भि�ित लेेख प्रकााशि�त होोतेे 
हंैं। यह पत्रि�काा Mental health-Need of hour in banking, आर्टि�िफि�सि�यल इंंटेेलि�जेंस केे युुग मंें नौौकरि�योंं� काा महत्व, what-does 
retirement वि�वि�ध वि�षयोंं� कोो सरल और सहज भााषाा मंें अभि�व्यक्त करतीी हैै। बंैंक कीी महत्वपूूर्णण सूूचनााएंं भीी समग्रताा सेे दीी गई हंैं। अतःः  
एक पठनीीय, ज्ञाानवर्धधक एवं वि�वि�धताापूूर्णण पत्रि�काा केे प्रकााशन केे लि�ए संंपाादक मंंडल एवं पूूरीी टीीम कोो अनेेकाानेेक बधााई एवं भवि�ष्य केे 
लि�ए शुुभकाामनााएंं। 

कमल नयन
आंंचलि�क प्रबंंधक,

आंंचलि�क काार्याा�लय, वाारााणसीी
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प्रि�य सााथि�योो,

आप सभीी कोो उत्सवोंं� केे मााह कीी हाार्दि�िक शुुभकाामनााएंं! वि�भि�न्न पर्वव हमााराा मनोोबल बढ़ाानेे काा कााम करतेे हंैं। पर्वोंं केे दौौराान आयोोजि�त उत्सव, रंंग, 
संंगीीत, रोोशनीी तथाा साामूूहि�क गति�वि�धि�यांं� सकााराात्मक ऊर्जाा� काा संंचाार करतेे हंैं। एक सकााराात्मक और खुुशहााल मन कााम केे प्रति� अधि�क पे्रेरि�त 
एवं ऊर्जाा�वाान होोताा हैै जि�ससेे उत्पाादकताा मंें वृृद्धि� होोतीी हैै। मुुझेे आशाा हैै कि� आप सभीी इसीी सकााराात्मक ऊर्जाा� काा प्रयोोग बंैंक केे व्यसााय कीी वृृद्धि� 
मंें योोगदाान केे मााध्यम सेे करंेंगेे। चूंं�कि� बंैंकिं��ग एवं अर्थथव्यवस्थाा मंें बंैंकरोंं� काा महत्वपूूर्णण स्थाान होोताा हैै। आप सभीी बंैंकर केे रूप मंें न केेवल बंैंकिं��ग 
प्रणाालीी केे काार्योंं कोो काार्याा�न्वि�त करतेे हंैं, बल्कि� सीीधेे तौौर पर देेश कीी आर्थि�िक प्रगति� मंें भीी सहाायक होोतेे हंैं। एक बंैंकर सरकाारीी योोजनााओं ंकोो 
काार्याा�न्वि�त करनेे, ग्राामीीण वि�काास तथाा वि�त्तीीय सााक्षरताा केे प्रति� साामाान्य जन कोो जाागरूक करनेे मंें ज़मीीनीी स्तर पर काार्ययवााहक केे रूप मंें काार्यय 
करतेे हंैं। ग्रााहकोंं� केे सााथ आपके संंबंंधोंं� कोो सुुदृढ़ करनेे केे उदे्देश्य सेे ग्रााहकोंं� कीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुरूप हमाारेे बंैंक द्वााराा नवीीन उत्पाादोंं� काा 
आरंंभ करतेे हुए काासाा बैैक ऑफि�स, टैैब बंैंकिं��ग तथाा उन्नत कॉॉल संेंटर काा आरंंभ कि�याा गयाा हैै। एक बंैंकर अपनीी वि�शेषज्ञताा, समर्पपण और ग्रााहकोंं� 
केे सााथ सीीधेे जुुड़ााव केे मााध्यम सेे बंैंक केे लक्ष्योंं� कोो सुुनि�श्चि�त कर रहेे हंैं। 

अपनीी प्रति�भाा केे बल पर,
तूू यूू हीी बढ़ताा चल,

कर आलोोकि�त पथ प्रकााश काा,
जीीवन कोो मधुुरि�म करताा चल।।

गृृह पत्रि�काा नवोोदय भीी इस दि�शाा मंें काार्यय कर रहीी हैै। गृृह पत्रि�काा नवोोदय हमाारेे वि�चाारोंं� और अनुुभवोंं� कोो दूूसरोंं� तक जोोड़ने काा एक सााझाा प्रयाास 
हैै। पत्रि�काा केे इस अंंक मंें नवााचाार संंबंंधीी लेेखोंं� एवं बंैंक कीी पहलोंं� कोो महत्वपूूर्णण रूप सेे सम्मि�लि�त कि�याा गयाा हैै। इसकेे अति�रि�क्त पत्रि�काा मंें 
अतं्यंत ज्ञाानवर्धधक एवं रोोचक लेेख एवं समसाामयि�क वि�षय आधाारि�त सृृजनाात्मक रचनाा कोो भीी समााहि�त कि�याा जााताा हैै। इसकेे अति�रि�क्त गृृह 
पत्रि�काा नवोोदय केे इस अंंक मंें मुुख्य रूप सेे बंैंक मंें आयोोजि�त वि�भि�न्न गति�वि�धि�योंं�, बंैंक केे वि�भि�न्न उत्पाादोंं�, नीीति�योंं�, महत्वपूूर्णण परि�पत्रोंं� सहि�त  
Letral Entry : A New Chapter in Public Sector Banking,  PM SvaNidhi-Credit Delivery to Last Mile, The Journey of a Banker 
in Rural India : Touching Lives, Transforming Dreams, देेश कीी अर्थथव्यवस्थाा मंें बंैंक कीी भूूमि�काा  आदि� लेेख भीी समााहि�त कि�ए गए हंैं, जोो 
हमाारीी जाानकाारीी कोो पोोषि�त करतेे हंैं। इसलि�ए आप सभीी अपने वि�चाारोंं� कोो पत्रि�काा केे मााध्यम सेे सााझाा करतेे रहंें।

मुुझेे वि�श्वाास हैै कि� आप इसेे उपयोोगीी और सूूचनााप्रद पााएंंगेे। बंैंकिं��ग केे वि�वि�ध पहुलओं ंकोो समेेटेे यह पत्रि�काा आपकोो कैैसीी लगीी, इसकेे अनवरत 
सुुधाार कीी दि�शाा मंें आपकीी प्रति�क्रि�याा एवं सुुझाावोंं� काा हमंें सदैैव इंंतजाार रहेेगाा। 

sa/paadkIya

 (गजरााज देेवीी सिं�ह ठााकुुर) 
 महााप्रबंंधक एवं मुुख्य संंपाादक 
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In the run up to the 79th glorious years of independence, our bank inked the renewal MoU(modified PSB Gaurav 

Bachat Salary Package) with the Indian Army.
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79वंें स्वतंंत्रताा दि�वस केे अवसर पर 15 अगस्त,2025 कोो बंैंक केे स्टााफ टे्रे�निं�ग कॉॉलेेज, रोोहि�णीी (दि�ल्लीी) मंें ध्वजाारोोहण, 
पौौधाारोोपण तथाा सांं�स्कृति�क काार्ययक्रम काा आयोोजन कि�याा गयाा। इस अवसर पर श्रीी स्वरूप कुुमाार सााहाा(प्रबंध नि�देशक 
एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी), श्रीी रवि� मेेहराा (काार्ययपाालक नि�देशक), श्रीी रााजीीवाा (काार्ययपाालक नि�देशक) तथाा बंैंक केे 
शीीर्षषस्थ काार्ययपाालकोंं� , काार्मि�िकोंं�  एवंं उनकेे परि�वाार केे सदस्योंं� नेे उत्सााहपूर्ववक सहभाागि�ताा कीी। देेशभक्ति� केे रंंगोंं�  मंें रंंगेे 
सांं�स्कृति�क काार्ययक्रम मंें सहभाागि�योंं�  द्वााराा बेेहतरीीन प्रस्तुति�यांं� दीी गई। 

स्वतंंत्रताा दि�वसस्वतंंत्रताा दि�वस
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Pankaj Kumar

The Journey of a Banker in Rural India: 
Touching Lives, Transforming Dreams

When a banker first hears about a rural posting, the 
immediate thought is often about inconvenience—
distance from the city, lack of facilities, and limited 

lifestyle options. But what begins as a mere transfer order soon 
turns into one of the most enriching journeys of life.

Banking in rural India is unlike any other assignment. Here, a 
banker is not just an officer behind the counter but a friend, 
guide, teacher, and sometimes even a family member to 
the community. The dusty roads, the lush fields, the warm 
greetings of villagers, and the silent trust in their eyes make 
every day more than just about transactions—it becomes 
about building lives and nurturing dreams.

FIRST GLIMPSE: A WORLD UNTOUCHED BY HURRY

On the very first day in a rural branch, the difference is visible. 
Instead of honking cars and rushing customers, you are 
welcomed by green fields swaying in the breeze, the sound of 
bullock carts on mud roads, and children waving as you pass 
by. The branch building, often modest, stands like a beacon of 
hope amidst the village.

For a city-bred banker, this world feels slow. But as days pass, 
you begin to see the beauty of simplicity—life here is not 
driven by deadlines but by the rising and setting of the sun, by 
sowing and harvesting cycles, by festivals celebrated together, 
and by relationships that matter more than wealth.

BANKING WITH EMOTIONS, NOT JUST NUMBERS

In rural areas, customers do not come with files of documents 
and financial statements. They come with stories, struggles, 
and dreams.

	� A farmer comes to you with calloused hands, seeking a 
loan for seeds, as his entire year’s hope depending on the 
rain.

	� A young girl, accompanied by her mother, requests to 
open her first savings bank account, her eyes glowing with 
ambition to study further.

	� An old pensioner stands patiently, trusting you to hand 
over not just his money, but his dignity.

In such moments, you realize that banking here is not just about 
credit and debit—it is about trust and human connection. The 
feeling is more than a banker.

CHALLENGES THAT SHAPE THE SPIRIT

The journey is not easy. Rural banking comes with its share of 
challenges:

	� Customers may not understand forms, digital PINs, or 
technical jargon.

	� Loan recovery means walking through muddy fields 
under the scorching sun, sometimes facing resistance, 
sometimes receiving gratitude.

	� Staff shortages mean one person handles the work of 
many.
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But each challenge strengthens you. It teaches patience, 
humility, and resilience. Slowly, you stop seeing problems—
you start seeing opportunities to create solutions for people 
who depend on you.

FINANCIAL INCLUSION: OPENING DOORS OF HOPE

One of the most powerful experiences for a rural banker is 
helping villagers join the financial mainstream. For someone 
who never thought they could enter a bank, opening a Jan 
Dhan account feels like owning a key to a new world.

Women walk in groups to deposit money saved from daily 
wages. Farmers learn the power of crop loans and Kisan Credit 
Cards. Youth begin to dream of higher education through 
education loans. 

Every new account, every ATM card handed over, every 
pension credited silently whispers a message: “You too belong 
to India’s growth story.”

THE VILLAGE TEACHES MORE THAN ANY CLASSROOM

While bankers bring financial knowledge to villages, the 
villages offer lessons no classroom can teach.

	� You learn contentment from farmers who smile even after 
a poor harvest.

	� You learn trust from customers who deposit their hard-
earned wages without question.

	� You learn community spirit when the entire village gathers 
to celebrate a small victory of one family.

And most importantly, you learn that wealth is not always 
measured in rupees—sometimes it is measured in respect, 
blessings, and gratitude.

STORIES THAT STAY FOREVER

Every banker posted in rural areas carries back stories that 
remain etched in the heart:

	� The widow who, after receiving her pension, folded her 
hands and said, “Babuji, aap toh bhagwan se kam nahi” 
(Sir, you are no less than God).

	� The group of women who pooled a small loan to start a 
tailoring unit, and later walked proudly into the branch to 
repay it in full.

	� The little boy who said, “Mere papa ne bank se loan liya, 
isliye main school ja paaya” (My father could send me to 
school because of the bank’s loan).

These moments make you realize that while balance sheets 
show numbers, real impact lies in smiles, confidence, and 
changed lives.

DIGITAL REVOLUTION IN RURAL HEARTLANDS

A decade ago, villagers would wait hours in queues for simple 
withdrawals. Today, biometric ATMs, UPI, and DBTs have 
transformed rural banking.

Yet, digital adoption is not easy. Villagers hesitate, fear fraud, 
or struggle with apps. This is where the banker’s role becomes 
that of a patient teacher—explaining step by step, sometimes 
holding hands while showing how to enter a PIN.

When an elderly farmer finally withdraws his money through 
his fingerprint or a woman successfully transfers funds using 
UPI, the joy on their faces feels like a victory larger than any 
corporate milestone.

THE BANKER BECOMES PART OF THE VILLAGE

Over time, the banker ceases to be an outsider. You are invited 
to weddings, festivals, even harvest celebrations. They trust 
you not just with money but with advice, blessings, and 
friendship.

Many bankers admit that though they initially resisted rural 
postings, those years became the most memorable chapters 
of their careers.
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NATION-BUILDING FROM THE GRASSROOTS

When you work in rural India, you realize that you are not just 
handling accounts—you are contributing directly to nation-
building.

	� Every loan to a farmer strengthens food security.

	� Every SHG financed uplifts women and empowers families.

	� Every education loan fuels the dreams of rural youth.

	� Every DBT ensures social justice reaches the last mile.

In dusty fields and small villages, silently, India’s future is being 
written, and bankers are one of its key scribes.

CONCLUSION: A JOURNEY THAT ENRICHES THE SOUL

The journey of a banker in rural India is more than a professional 
duty—it is an emotional pilgrimage. It strips away arrogance, 
teaches humility, and fills the heart with stories of courage, 
resilience, and hope.

Yes, there are challenges—long distances, lack of facilities, 
and the pressure of targets. But beyond all this lies the joy of 
being useful, being remembered, and being part of someone’s 
better tomorrow.

That moment tells you that banking is not just about interest 
rates and profits—it is about trust, relationships, and human 
dignity.

Senior Manager
BO, Dhaura Tanda

ZO Bareilly 

Pradip Roy
Retired Chief Manager
Punjab & Sind Bank
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बंैंक द्वााराा डेेहलपुुर  गांं�व (पंंजााब) मंें  वि�त्तीीय समाावेेशन कैैम्प काा आयोोजन कि�याा गयाा। आयोोजन मंें श्रीी वि�वेक श्रीीवाास्तव (के्षेत्रीीय नि�देशक) भाारतीीय रि�ज़र्वव 

बंैंक, श्रीी रवि� मेेहराा (काार्ययपाालक नि�देशक), श्रीी पंंकज सेेति�याा (महााप्रबंंधक) भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक, श्रीी चमन लााल शींं� हमाार (के्षेत्र महााप्रबंंधक, चंंडीीगढ़),   

श्रीी करमजीीत सिं�ह (उप महााप्रबंंधक),  श्रीी कुुलदीीप सिं�ह (आंंचलि�क प्रबंंधक, चंंडीीगढ़) तथाा  श्रीी एम.केे.भाारद्वााज (लीीड जि�लाा प्रबंंधक) उपस्थि�त रहेे।

वि�त्तीीय समाावेेशन संंतृृप्ति� अभि�याान
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आंंचलि�क काार्याा�लय भोोपााल द्वााराा श्रीी स्वरूप कुुमाार सााहाा (प्रबंंध नि�देशक एवं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी), श्रीी रााजेेन्द्र कुुमाार रैैगर (महााप्रबंंधक), 

श्रीी ताारााचन्द मीीणाा (आंंचलि�क प्रबंंधक, भोोपााल) कीी उपस्थि�ति� मंें बि�लाासपुुर (छत्तीीसगढ़) नगर मंें वि�त्तीीय समाावेेशन परि�पूर्णणताा अभि�याान काा 

आयोोजन कि�याा गयाा।

वि�त्तीीय समाावेेशन परि�पूर्णणताा अभि�याान
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रााशि� करोोड़ मंें

माानक 
द्वि�तीीय ति�मााहीी वि�त्त 

वर्षष 2024-25
द्वि�तीीय ति�मााहीी वि�त्त 

वर्षष 2025-26
वाार्षि�िक वि�काास-दर

परि�चाालन लााभ (करोोड़ मंें) 458 505 47

शुुद्ध लााभ (करोोड़ मंें) 240 295 55

परि�संपत्ति� पर प्रााप्ति� (आरओए) % 0.65 0.72 7 बीीपीीएस

लााभांं�श (आरओई) % 10.91 10.41 (50) बीीपीीएस

अग्रि�म उपज (वााईओए) % 8.75 8.62 (13) बीीपीीएस

लाागत-आय-अनुुपाात % 62.82 61.87 (95) बीीपीीएस

गैैर ब्यााज आय (करोोड़ मंें) 359 374 15

ऋण-जमाा अनुुपाात 73.40 77.79 439 बीीपीीएस

स्लीीपेेज अनुुपाात (12एम) 0.28 0.17 (11) बीीपीीएस

सकल गैैर नि�ष्पाादि�त आस्ति� (%) 4.21 2.92 (129) बीीपीीएस

नि�वल गैैर नि�ष्पाादि�त आस्ति� (%) 1.46 0.83 (63) बीीपीीएस

वसूूलीी एवं उन्नयन (करोोड़ मंें) 327 374 47

ऋण लाागत (12एम) 0.11 (0.03) 14 बीीपीीएस

नि�वल ब्यााज माार्जि�िन % 2.71 2.60 (11) बीीपीीएस

काासाा जमाा 37744 41129 3385

कुुल जमाा 124025 135706 11681

सकल अग्रि�म 91032 105566 14534

कुुल व्याापाार* 215057 241272 26215

सि�तंबर 2025 कोो समााप्त ति�मााहीी हेेतुु बंैंक केे वि�त्तीीय परि�णााम
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दि�नांं�कि�त 01.07.2025 सेे 30.09.2025 तक आंंचलि�क काार्याा�लयोंं�  काा काार्यय प्रदर्शशन

आंंचलि�क काार्याा�लय

कोोर जमाा सकल जमाा काासाा

सि�तंबर, 24
सि�तंबर, 25

सि�तंबर, 24
सि�तंबर, 25

सि�तंबर, 24
सि�तंबर, 25

लक्ष्य उपलब्धि� लक्ष्य उपलब्धि� लक्ष्य उपलब्धि�
आगराा  2,077  2,329  2,397  2,636  2,874  2,780  940  1,107  1,086 

अमृृतसर  4,597  5,003  5,051  4,905  5,407  5,262  1,844  1,995  1,973 

बरेेलीी  2,084  2,407  2,234  2,238  2,676  2,438  1,324  1,550  1,349 

बठिं�डाा  2,485  2,789  2,713  2,592  2,827  2,766  1,102  1,267  1,187 

भोोपााल  2,503  2,855  2,854  3,063  3,586  3,549  1,038  1,226  1,074 

चंंडीीगढ़  6,343  7,531  7,589  7,529  9,143  8,812  2,484  3,273  3,214 

चैैने्ने  844  1,161  1,394  1,696  2,201  2,869  306  559  665 

देेहराादूून  2,622  3,024  2,956  2,948  3,456  3,184  1,210  1,406  1,251 

दि�ल्लीी - I (एलसीीबीी केे अति�रि�क्त)  5,710  6,236  6,461  7,982  9,101  9,673  1,972  2,091  1,936 

दि�ल्लीी - II  7,860  8,346  8,393  8,877  10,124  10,037  3,006  3,047  2,843 

फरीीदकोोट  1,729  1,993  1,956  1,754  2,024  1,976  733  867  812 

गांं�धीीनगर  585  643  966  1,479  1,420  1,681  216  246  273 

गुुरदाासपुुर  3,916  4,328  4,379  3,974  4,388  4,433  1,741  1,874  1,883 

गुुरुग्रााम  1,999  2,188  2,231  2,301  2,601  2,572  913  988  960 

गुुवााहााटीी  1,483  1,892  1,590  1,551  2,047  1,748  801  1,165  853 

होोशि�याारपुुर  4,948  5,533  5,592  4,964  5,552  5,592  2,048  2,248  2,259 

जयपुुर  1,982  2,047  2,023  2,401  2,749  2,676  888  843  803 

जाालंंधर  6,781  7,343  7,326  6,854  7,486  7,456  2,624  2,766  2,735 

कोोलकााताा  2,210  2,427  2,315  3,836  3,847  3,204  763  900  784 

लखनऊ  1,888  2,115  2,455  2,970  3,332  3,470  885  1,018  1,007 

लुुधि�याानाा  4,657  5,110  5,184  5,226  5,901  5,669  2,027  2,172  2,028 

मोोगाा  3,168  3,569  3,591  3,174  3,582  3,601  1,482  1,643  1,627 

मुंं�बई (एलसीीबीी केे अति�रि�क्त)  2,127  2,502  2,755  2,559  3,129  3,233  714  891  977 

नोोएडाा  3,882  4,422  4,531  4,951  5,091  5,344  1,885  2,161  2,031 

पंंचकूलाा  3,170  3,549  3,493  3,629  4,086  4,132  1,425  1,603  1,541 

पटि�याालाा  3,705  4,098  4,080  3,750  4,206  4,147  1,310  1,473  1,449 

पटनाा  1,415  1,599  1,651  2,048  2,263  2,032  654  739  760 

वाारााणसीी  1,055  1,216  1,206  1,163  1,346  1,255  501  604  570 

वि�जयवााड़ाा  1,543  1,673  2,225  4,081  4,854  5,434  663  818  815 

एलसीीबीी दि�ल्लीी  379  414  390  3,717  4,244  3,228  80  121  108 

एलसीीबीी मुंं�बई  234  476  577  13,177  3,955  11,449  165  406  275 

कुुल*  89,980  100,819  102,558  124,023  129,497  135,704  37,744  43,065  41,129 

*कौौलंेंडिं��ग, टै्रै�ड तथाा सेेमर्ववत केे अति�रि�क्त
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आंंचलि�क काार्याा�लय

खुुदराा अग्रि�म कृृषि� अग्रि�म सूूक्ष्म लघुु एवंं मध्यम उद्यम अग्रि�म गैैर नि�ष्पाादि�त आस्ति�याँँ�

सि�तंबर, 
24

सि�तंबर, 25 सि�तंबर, 
24

सि�तंबर, 25 सि�तंबर, 
24

सि�तंबर, 25 सि�तंबर, 
24

सि�तंबर, 25

लक्ष्य उपलब्धि� लक्ष्य उपलब्धि� लक्ष्य उपलब्धि� लक्ष्य उपलब्धि�
आगराा  468  545  544  62  74  74  457  478  447  103  88  109 
अमृृतसर  674  805  736  559  617  624  303  336  326  94  76  103 
बरेेलीी  368  443  410  1,372  1,517  1,505  569  683  548  258  221  268 
बठिं�डाा  416  481  490  1,231  1,322  1,384  300  343  286  80  73  72 
भोोपााल  445  534  558  185  295  313  764  890  994  103  78  91 
चंंडीीगढ़  1,250  1,536  1,487  361  374  402  786  845  868  111  73  73 
चैैने्ने  670  783  780  20  125  203  491  524  534  101  76  89 
देेहराादूून  438  559  539  209  227  207  377  483  444  53  50  56 
दि�ल्लीी - I (एलसीीबीी केे अति�रि�क्त)  828  1,032  995  136  41  40  926  1,162  1,207  118  67  57 
दि�ल्लीी - II  966  1,151  1,118  85  106  132  1,628  804  912  45  36  41 
फरीीदकोोट  237  286  290  782  883  912  192  206  201  75  64  74 
गांं�धीीनगर  288  384  403  102  91  102  367  429  462  66  51  47 
गुुरदाासपुुर  397  501  471  730  778  783  365  400  390  152  125  132 
गुुरुग्रााम  742  922  879  327  360  354  378  403  443  44  39  44 
गुुवााहााटीी  299  372  370  18  25  31  234  292  295  24  20  24 
होोशि�याारपुुर  393  497  485  605  685  670  164  199  183  73  66  71 
जयपुुर  730  850  853  723  779  795  651  707  660  148  134  148 
जाालंंधर  560  660  644  349  384  356  429  452  454  90  84  85 
कोोलकााताा  451  512  495  121  164  270  685  695  648  294  203  224 
लखनऊ  406  494  485  152  164  165  472  529  538  118  96  113 
लुुधि�याानाा  531  616  614  651  710  703  664  732  736  196  140  154 
मोोगाा  259  329  305  992  1,081  1,089  196  221  209  89  81  93 
मुुम्बई(एलसीीबीी केे अति�रि�क्त)  673  800  792  89  90  137  390  518  567  81  80  85 
नोोएडाा  848  1,031  1,016  381  419  422  440  544  520  107  91  112 
पंंचकूलाा  563  647  614  655  689  701  380  467  446  134  112  121 
पटि�याालाा  551  658  609  991  1,025  1,066  430  527  495  98  76  84 
पटनाा  324  393  400  35  43  55  369  437  452  71  60  75 
वाारााणसीी  207  252  255  80  91  97  268  285  285  80  62  73 
वि�जयवााड़ाा  694  836  894  84  123  157  461  566  643  75  53  56 
एलसीीबीी दि�ल्लीी  37  41  34  18  23  17  218  222  252  7  32  36 
एलसीीबीी मुुम्बई  2  5  32  1,041  5  809  374  223  134  0  -    0 
कुुल*  15,715  18,953  18,595  13,143  13,309  14,575  14,730  15,601  15,580  3,089  2,506  2,809 

दि�नांं�कि�त 01.07.2025 सेे 30.09.2025 तक आंंचलि�क काार्याा�लयोंं�  काा काार्यय प्रदर्शशन

*कौौलंेंडिं��ग, टै्रै�ड तथाा सेेमर्ववत केे अति�रि�क्त
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नााराायण नि�रंजन

वि�कसि�त भाारत @2047  

केे नि�र्माा�ण मंें बंैंकोंं�  कीी भूूमि�काा

जब हम भाारत केे भवि�ष्य कीी कल्पनाा करतेे हंैं, तोो एक 

वि�कसि�त, समृृद्ध और तकनीीकीी रूप सेे उजाागर रााष्ट्रर  काा 

सपनाा साामनेे आताा हैै। यह सपनाा सााकाार होोताा दि�खााई 

देे रहाा हैै। हााल मंें जाारीी रि�पोोर्टोंं केे अनुुसाार भाारत वि�श्व कीी चौौथीी बड़ीी 

अर्थथव्यवस्थाा बन गयाा हैै। वि�कसि�त भाारत @2047 उस वि�चाारधााराा काा 

प्रतीीक हैै, जि�सकाा उदे्देश्य आनेे वाालेे दोो दशकोंं� मंें देेश कोो वि�श्व शक्ति� 

बनेे रहनाा हैै। इस दि�शाा मंें बंैंकोंं� कीी भूूमि�काा अनि�वाार्यय हैै क्योंं�कि�� ज्ञाान, 

नवााचाार और वि�त्तीीय संंसााधनोंं� कीी उपलब्धताा मंें बंैंक अग्रणीी योोगदाान 

देेतेे हंैं। बंैंक आर्थि�िक वि�काास कीी धुुरीी हंैं, जोो नाागरि�कोंं� केे वि�त्तीीय 

समाावेेशन काा कााम करतेे हुए, उद्योोगोंं�, स्टाार्टटअप्स, छोोटेे तथाा मध्यम 

उद्यमोंं� कोो नि�रंतर प्रोोत्सााहि�त करतेे हंैं।

भाारतीीय बंैंकिं��ग व्यवस्थाा नेे समय केे सााथ अपनीी परंपराागत सीीमााओं ं

कोो पाार करतेे हुए डि�जि�टल परि�वर्ततन, नवााचाार और वि�त्तीीय समाावेेशन 

कोो अपनाायाा हैै। आनेे वाालेे वर्षोंं मंें, जब हमंें वि�कसि�त भाारत @2047 

केे सपने कोो सााकाार करनाा होोगाा, तब बंैंक न केेवल पाारंंपरि�क बंैंकिं��ग 

सेेवााएँँ प्रदाान करंेंगेे, बल्कि� नए-नए आर्थि�िक, साामााजि�क और पर्याा�वरणीीय 

लक्ष्योंं� कीी पूूर्ति�ि मंें भीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााएंंगेे। 

बंैंकिं��ग के्षेत्र काा ऐति�हाासि�क वि�काास

भाारतीीय बंैंकिं��ग काा इति�हाास सदि�योंं� पुुराानाा हैै, जि�सनेे स्वतंंत्रताा केे बााद 

आधुुनि�क बंैंकिं��ग प्रणाालि�योंं� केे वि�काास केे सााथ नई ऊँँचााइयाँँ� छुुई हंैं। 

उपनि�वेशवााद केे अंंत और स्वतंंत्रताा प्रााप्ति� केे बााद, बंैंकिं��ग सेेक्टर मंें 

व्याापक सुुधाार तथाा नीीति�गत बदलााव हुए। चरखीी, सहकाारीी बंैंक और 

के्षेत्रीीय बंैंकोंं� नेे ग्राामीीण तथाा शहरीी दोोनोंं� के्षेत्रोंं� मंें वि�त्तीीय सेेवााओं ं काा 

वि�स्ताार कि�याा।

स्वतंंत्रताा केे बााद, भाारत सरकाार नेे वि�त्तीीय समाावेेशन केे महत्वपूूर्णण 

सि�द्धांं�तोंं� कोो अपनाायाा और बंैंकोंं� कोो यह नि�र्देश दि�याा कि� वेे आम 

जनताा तक वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी पहुँच सुुनि�श्चि�त करंें। इसीी सन्दर्भभ मंें कई 

योोजनााएँँ जैैसेे जनधन योोजनाा, सं्टैंड अप इंंडि�याा और मुुद्राा योोजनाा शुुरू 

कीी गई, जि�ससेे वि�त्तीीय समाावेेशन कीी नींं� व मजबूूत हुई। बंैंकिं��ग प्रणाालीी 

केे आधुुनि�कीीकरण और तकनीीकीी प्रगति� नेे न केेवल पाारंंपरि�क सेेवााओं ं

कोो बदल दि�याा, बल्कि� आज केे डि�जि�टल युुग मंें लोोगोंं� तक तेेज, सुुरक्षि�त 

और पाारदर्शीी सेेवााएँँ पहुंचाानेे मंें भीी मदद कीी हैै।

वि�त्तीीय समाावेेशन: एक आधाारसं्तंभ

वि�कसि�त भाारत @2047 काा सपनाा तभीी सााकाार होोगाा जब देेश केे 

अधि�कांं�श नाागरि�क बंैंकिं��ग सेेवााओं ंकेे दाायरेे मंें होंं�गे। वि�त्तीीय समाावेेशन 

काा अर्थथ हैै कि� हर नाागरि�क, चााहेे वह ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें होो याा शहरीी के्षेत्रोंं� 

मंें, बंैंकिं��ग सेेवााओं ंकाा लााभ उठाा सकेे।

वि�त्तीीय समाावेेशन केे प्रमुख पहलू

डि�जि�टल बंैंकिं��ग और मोोबााइल तकनीीक : देेश केे अधि�कांं�श के्षेत्रोंं� 

मंें इंंटरनेेट और मोोबााइल प्रौौद्योोगि�कीी कीी पहुँच नेे डि�जि�टल बंैंकिं��ग कोो 

अनि�वाार्यय बनाा दि�याा हैै। मोोबााइल ऐप्स, ऑनलााइन लेेन-देेन, यूूपीीआई 

और अन्य डि�जि�टल भुुगताान प्रणाालि�योंं� केे मााध्यम सेे बंैंक अब दूूरदरााज 

केे के्षेत्रोंं� कोो भीी जल्दीी और सुुगमताा सेे सेेवााएँँ प्रदाान कर रहेे हंैं।

स्माार्टट काार्डड और नेेशनल पंेंशन सि�स्टम : वि�त्तीीय उत्पाादोंं� कीी रंेंज 

कोो बढ़ाानेे केे लि�ए काार्डड आधाारि�त भुुगताान और पंेंशन योोजनााओं ं मंें 

सुुधाार कि�याा जाा रहाा हैै। येे उत्पााद वि�शेष रूप सेे उन नाागरि�कोंं� केे लि�ए 

महत्वपूूर्णण हंैं जोो पाारंंपरि�क बंैंकिं��ग सेेवााओं ंसेे वंंचि�त रहेे हंैं। 

मााइक्रोो-फााइनंेंस और सहकाारीी बंैंकिं��ग : छोोटेे व्यवसाायोंं�, कि�साान 

और ग्राामीीण उद्यमि�योंं� केे लि�ए मााइक्रोो-फााइनंेंस सुुवि�धााएँँ उपलब्ध 

करााई जाा रहीी हंैं। सहकाारीी बंैंक और गैैर-बंैंकिं��ग वि�त्तीीय संंस्थाान ग्राामीीण 
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इलााकोंं� मंें आर्थि�िक सशक्ति�करण काा काार्यय करतेे हंैं और स्थाानीीय स्तर 

पर वि�त्तीीय जरूरतोंं� कोो पूूराा करतेे हंैं। इन पहलोंं� सेे न केेवल वि�त्तीीय 

समाावेेशन कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै, बल्कि� यह आर्थि�िक असमाानताा कोो कम 

करनेे और हर एक नाागरि�क कोो वि�कसि�त भाारत केे सपने काा हि�स्साा 

बनाानेे मंें जोोड़ाात्मक भूूमि�काा नि�भााताा हैै।

डि�जि�टल ट्रांं�� सफॉॉरे्मेशन और नवााचाार

दुुनि�याा भर मंें डि�जि�टलााइजेेशन काा दौौर चल रहाा हैै, और बंैंकिं��ग के्षेत्र 

भीी इस प्रौौद्योोगि�कीी क्रांं�ति� सेे अछूूताा नहींं�  रहाा हैै। डि�जि�टल ट्रांं�� सफॉॉरे्मेशन 

नेे पाारंंपरि�क बंैंकिं��ग प्रक्रि�यााओं ंकोो बदलकर तेेज, सुुरक्षि�त एवं पाारदर्शीी 

बनाा दि�याा हैै।

डि�जि�टल बंैंकिं��ग कीी प्रमुख वि�शेेषतााएँँ

ऑनलााइन बंैंकिं��ग और मोोबााइल एप्लि�केेशन: अब ग्रााहक अपने 

बंैंक खाातेे काा प्रबंंधन कहींं�  सेे भीी कर सकतेे हंैं। मोोबााइल एप्लि�केेशन 

एवं वेेबसााइटोंं� केे मााध्यम सेे ग्रााहकोंं� कोो लेेन-देेन, से्केडू्यूल्ड पेेमंेंट््स, 

और व्यक्ति�गत वि�त्तीीय प्रबंंधन मंें सरलताा मि�लीी हैै। इससेे वि�त्तीीय सेेवााएँँ 

अधि�क लोोकलक्षि�त और उपयोोगकर्ताा�-मि�त्र होो गई हंैं।

यूूनि�फााइड पेेमंेंट््स इंंटरफे़ेस: यूूपीीआई न केेवल लेेन-देेन कोो तेेज़ 

और सुुरक्षि�त बनााताा हैै, बल्कि� यह छोोटेे व्याापाारि�योंं� सेे लेेकर बडे़े उद्यमोंं� 

तक कोो भीी एक समाान डि�जि�टल पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लााताा हैै। यूूपीीआई कीी 

सफलताा नेे देेश मंें डि�जि�टल भुुगताान केे माार्गग प्रशस्त कि�ए हंैं।

फि�नटेेक और बंैंकिं��ग सााझेेदाारीी: पाारंंपरि�क बंैंकोंं� नेे फि�नटेक कंंपनि�योंं� 

केे सााथ सााझेेदाारीी करतेे हुए नए-नए उत्पाादोंं� और सेेवााओं ंकाा वि�काास 

कि�याा हैै। इससेे ऋण, बीीमाा, नि�वेश और अन्य वि�त्तीीय उत्पाादोंं� कीी पहुंच 

अधि�क व्याापक हुई हैै।

एआई, ब्लॉॉकचेेन और बि�ग डााटाा: आधुुनि�क तकनीीकोंं� काा प्रयोोग 

करकेे बंैंकोंं� नेे सुुरक्षाा, ग्रााहक सेेवाा और जोोखि�म प्रबंंधन मंें अद्वि�तीीय 

प्रगति� कीी हैै। एआई आधाारि�त चैैटबॉॉट््स, ब्लॉॉकचेेन तकनीीक द्वााराा 

सुुरक्षि�त लेेन-देेन तथाा बि�ग डााटाा एनाालि�टि�क्स सेे के्रेडि�ट स्कोोरिं�ग मंें 

सुुधाार बंैंकिं��ग के्षेत्र कोो अधि�क प्रभाावीी बनाातेे हंैं।

डि�जि�टल बंैंकिं��ग न केेवल बंैंकिं��ग कोो आधुुनि�क बनाातीी हैै, बल्कि� इसेे 

वि�कसि�त भाारत @2047 केे लक्ष्य केे अनुुरूप एक समाावेेशीी, पाारदर्शीी 

और डााटाा-संंचाालि�त प्रणाालीी मंें परि�वर्ति�ित करतीी हैै।

औद्योोगि�क ऋण और नि�वेश

वि�कसि�त भाारत केे नि�र्माा�ण मंें औद्योोगि�क धााराा कोो जीीवंंत करनेे केे लि�ए 
पूंं�जीी नि�वेश तथाा ऋण सुुवि�धाा अतं्यंत महत्वपूूर्णण हैै। बंैंक उद्योोग, नि�र्माा�ण, 
प्रौौद्योोगि�कीी, कृृषि� और नवााचाार के्षेत्रोंं� मंें वि�त्तीीय संंसााधनोंं� केे प्रवााह कोो 
सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं।

औद्योोगि�क ऋण केे महत्त्वपूूर्णण बिं�दुु

	� उद्योोगोंं�  कोो प्रोोत्सााहन: बंैंक उद्योोगोंं� कोो आवश्यक ऋण सुुवि�धाा 
प्रदान करते हैैं, जिससे नई तकनीक, मशीनरी और प्रौद्योगिकी का 
विकास होता है। विशष रूप से छोटे एवं मध्यम उद्योगो ंके लिए 
सुलभ ऋण सुविधाएं, उन्हहें वैश्विक बाजार मेें प्रतिस्पर्धी बनाती हैैं।

	� स्टाार्टटअप्स और उद्यमशीीलताा: आज केे दौौर मंें नवााचाार और 
स्टार््टअप संस्कृति  तेजी से बढ़ रही है। बैैंको ंद्वारा प्रदान की जाने 
वाली ऋण सुविधाएँ और वित्तीय सलाह कार््यशील उद्यमियो ंको 
अवसर प्रदान करती हैैं कि वे अपन आइडियाज को व्यावसायिक 
सफलता मेें बदल सकेें ।

	� अवसंरचनाा नि�र्माा�ण: वि�कसि�त भाारत @2047 केे वि�जन मंें 
इंफ्रास्टट्र क्चर का निर््ममाण एक मूलभूत तत्व है। बैैंको ं द्वारा बड़़े 
पैमाने पर निवेश से स्मार््ट शहर, हाईवे, रेलवे, हवाई अड्डे और अन्य 
अवसंरचना परियोजनाओ ंको सिद्ध किया जा सकता है। यह न 
केवल आर््थथिक विकास को गति देगा, बल्कि देश के सभी क्षेत््रोों मेें 
विकास के सामंजस्य को भी बढ़़ावा देगा।

	� नि�वेश प्रोोत्सााहन: बंैंक नि�वेशकोंं� कोो आकर्षि�ित करनेे केे लि�ए 
विभिन्न वित्तीय उत्पादो ंऔर योजनाओ ंकी पेशकश करते हैैं। साथ 
ही, जोखिम प्रबंधन और क्रेडि ट गारंटी जैसी योजनाएँ निवेशको ं
के विश्वास को बढ़़ाती हैैं, जिससे देश मेें निवेश की गति बढ़ती है।

इन पहलोंं� सेे न केेवल औद्योोगि�क वि�काास मंें तेेजीी आएगीी, बल्कि� यह 
बंैंकिं��ग के्षेत्र कोो भीी एक नए युुग मंें लेे जााएगाा जहाँँ� नि�वेशकोंं� और उद्योोगोंं� 
केे बीीच सहयोोग कीी नई मि�सााल काायम होोगीी।

सतत वि�काास और ग्रीीन बंैंकिं��ग

आधुुनि�क युुग मंें पर्याा�वरणीीय समस्यााएँँ और जलवाायुु परि�वर्ततन एक 
महत्वपूूर्णण चुुनौौतीी हंैं। वि�कसि�त भाारत @2047 कोो प्रााप्त करनेे हेेतुु सतत 
वि�काास (ससे्टेनेेबि�लि�टीी) कोो आत्मसाात करनाा अनि�वाार्यय होो गयाा हैै। इस 

दि�शाा मंें बंैंकोंं� कीी भूूमि�काा ग्रीीन बंैंकिं��ग केे मााध्यम सेे उजाागर होोतीी हैै।
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ग्रीीन बंैंकिं��ग केे प्रमुख बिं�दुु

	� पर्याा�वरण-अनुुकूूल ऋण: बंैंक अब ऐसेे ऋण प्रदाान करतेे हंैं, 

जो पर््ययावरण के अनुकूल परियोजनाओ ंको समर््थन देते हैैं। सौर 

ऊर््जजा, पवन ऊर््जजा और अन्य नवीकरणीय ऊर््जजा संसाधनो ंके क्षेत्र 

मेें वित्तीय सहायता इन परियोजनाओ ंकी गति को तेज करती है।

	� सतत नि�वेश: बंैंक ससे्टेनेेबल इने्वेस्टमेंट फंंड््स केे मााध्यम सेे 

पर््ययावरण संरक्षण और हरित विकास की पहल मेें निवेश को बढ़़ावा 

देते हैैं। इससे न केवल पर््ययावरणीय संरक्षण होता है, बल्कि आर््थथिक 

विकास के साथ-साथ सामाजिक हित भी सुनिश्चित होते हैैं।

	� काार्बबन के्रेडि�ट और पर्याा�वरणीीय वि�त्त: वि�कसि�त भाारत @2047 

के लक्ष्य के तहत कार््बन क्रेडि ट सिस्टम, पर््ययावरणीय वित्तीय साधन, 

और ग्रीन बॉन््ड््स जैसी सुविधाएं बैैंक द्वारा लागू की जा रही हैैं। यह 

पर््ययावरणीय संकट को कम करने मेें सहायक सिद्ध हो रहा है।

	� उच्च माानकोंं�  कीी पाालनाा: बंैंक न केेवल अपने भीीतर हरेे रंंग कीी 

पहल कर रहे हैैं, बल्कि अपन निवेशको ंऔर ग्राहको ंको भी उच्च 

पर््ययावरणीय मानको ंका पालन करने के लिए प्रेरित कर रहे हैैं।

इन पहलोंं� सेे वि�कसि�त भाारत @2047 एक ऐसाा देेश बनेेगाा जहाँँ� 

आर्थि�िक वि�काास केे सााथ-सााथ पर्याा�वरणीीय संंरक्षण भीी प्रााथमि�कताा 

रखताा होो और बंैंक इस लक्ष्य केे संंरक्षक केे रूप मंें अपनीी महत्वपूूर्णण 

भूूमि�काा नि�भााएँँ।

रोोजगाार सृृजन और उद्यमि�ताा मंें योोगदाान

जब भीी देेश मंें वि�त्तीीय संंस्थाान अधि�क सशक्त होोतेे हंैं, तोो रोोजगाार 

केे अवसर भीी बढ़तेे हंैं। बंैंक न केेवल डाायरेेक्ट लेेन-देेन मंें कर्ममचाारीी 

नि�युक्त करतेे हंैं, बल्कि� अपने द्वााराा उधाार दीी जाानेे वाालीी रााशि� सेे चलनेे 

वाालेे वि�भि�न्न उद्योोगोंं� और स्टाार्टटअप्स मंें भीी अप्रत्यक्ष रूप सेे रोोजगाार केे 

अवसर पैैदाा करतेे हंैं।

रोोजगाार सृृजन केे मुुख्य पहलू

नवीीन उद्यमोंं�  काा समर्थथन: बंैंक स्टाार्टटअप्स और छोोटेे व्यवसाायोंं� कोो 

वि�त्तीीय सहाायताा देेकर उनके वि�काास मंें योोगदाान करतेे हंैं। इस प्रकाार, 

व्याापाारि�क नवााचाार और जोोखि�म लेेनेे वाालेे उद्यमीी अपनीी योोजनााओं ंकोो 

सफल बनाा पाातेे हंैं, जि�ससेे युुवााओं ंकेे लि�ए रोोजगाार सृृजन केे नए राासे्ते 

खुुलतेे हंैं।

स्थाानीीय और ग्राामीीण वि�काास: ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें बंैंकिं��ग सेेवााओं ं केे 

वि�स्ताार सेे कृृषि� आधाारि�त उद्योोग और सहकाारीी उपक्रम अधि�क सक्रि�य 

होोतेे हंैं। स्थाानीीय स्तर पर कााम करनेे वाालेे इन उद्यमोंं� मंें लोोगोंं� कोो 

नि�यमि�त आय और साामााजि�क सुुरक्षाा मि�लतीी हैै।

प्रशि�क्षण एवंं कौौशल वि�काास: बंैंक अपने ग्रााहकोंं� कोो वि�त्तीीय शि�क्षाा 

और प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं� केे मााध्यम सेे आर्थि�िक ज्ञाान प्रदाान करतेे हंैं। 

इससेे न केेवल वि�त्तीीय सााक्षरताा बढ़तीी हैै, बल्कि� युुवाा वर्गग कोो व्यवसाायि�क 

कौौशल हाासि�ल करनेे मंें भीी मदद मि�लतीी हैै।

स्व-रोोजगाार कीी संंभाावनााएँँ : बंैंक ऋण और वि�त्तीीय सहाायताा काार्ययक्रमोंं� 

केे मााध्यम सेे उद्यमि�योंं� कोो स्व-रोोजगाार केे अवसर प्रदाान करतेे हंैं। 

इससेे न केेवल बेेरोोजगाारीी दर मंें कमीी आतीी हैै, बल्कि� एक आत्मनि�र्भभर 

समााज काा नि�र्माा�ण भीी होोताा हैै।

उपरोोक्त पहलोंं� सेे स्पष्ट होोताा हैै कि� बंैंकिं��ग के्षेत्र देेश कीी आर्थि�िक नींं� व 

कोो मजबूूत करकेे रोोजगाार सृृजन मंें भीी मीील काा पत्थर सााबि�त होोगाा, 

जि�ससेे वि�कसि�त भाारत @2047 कीी परि�कल्पनाा कोो सााकाार करनेे मंें 

सहाायताा मि�लेगीी।

बंैंकिं��ग सुुधाार और नि�याामकीीय परि�वर्ततन

बंैंकोंं� द्वााराा अपनााए जाानेे वाालेे सुुधाार और नि�याामकीीय परि�वर्ततन भीी 

वि�कसि�त भाारत @2047 केे पथ मंें महत्त्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं। 

सरकाार और भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (भाारि�बै) द्वााराा समय-समय पर जाारीी 

कि�ए जाानेे वाालेे नीीति�गत सुुधाार बंैंकिं��ग सि�स्टम कोो पाारदर्शीी, सुुरक्षि�त एवं 

ग्रााहक-कंेंद्रि��त बनाानेे मंें सहाायक होोतेे हंैं।

प्रमुख सुुधाार और नीीति�याँँ�

ग्रााहक सेेवाा और पाारदर्शि�िताा: आज केे जमाानेे मंें ग्रााहक कीी संंतुुष्टि� 

बंैंकिं��ग सेेवाा कीी प्रााथमि�क शर्तत बन गई हैै। नि�यमि�त नि�रीीक्षण, ग्रााहक 

शि�काायत नि�वाारण तंंत्र और पाारदर्शीी प्रक्रि�यााओं ं केे मााध्यम सेे बंैंक 

अपने ग्रााहकोंं� काा वि�श्वाास जीीत रहेे हंैं।

मौौद्रि�क नीीति� मंें सुुधाार: भाारि�बै द्वााराा नि�र्धाा�रि�त मौौद्रि�क नीीति�, ब्यााज 

दरंें, और ऋण प्रबंंधन केे नि�यम बंैंकिं��ग प्रणाालीी कीी स्थि�रताा बनााए रखनेे 

मंें मदद करतेे हंैं। इस नीीति� मंें सुुधाार सेे बंैंक न केेवल घरेेलूू बााजाार मंें 

बल्कि� अंंतररााष्ट्रीी� य व्याापाार मंें भीी सफलताा प्रााप्त कर रहेे हंैं।

सााइबर सुुरक्षाा और डााटाा संंरक्षण: डि�जि�टल बंैंकिं��ग केे बढ़तेे दौौर मंें 
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सााइबर हमलोंं� सेे नि�पटनेे केे लि�ए बंैंकोंं� मंें अत्यााधुुनि�क सुुरक्षाा प्रणाालि�याँँ� 

लगााई जाा रहीी हंैं। यह सुुधाार ग्रााहक केे डााटाा कीी सुुरक्षाा एवं वि�त्तीीय लेेन-

देेन कोो सुुरक्षि�त बनाानेे मंें अतं्यंत महत्वपूूर्णण सााबि�त होो रहाा हैै।

नए वि�नि�याामक ढांं�चे: तकनीीकीी प्रगति� केे अनुुरूप नये वि�नि�यमोंं� और 

काानूूनोंं� कोो लाागूू कि�याा जाा रहाा हैै, जि�ससेे बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें स्थि�रताा और 

के्रेडि�ट व्यवस्थाा सुुनि�श्चि�त होो सकेे। येे सुुधाार न केेवल वि�त्तीीय बााजाार 

केे पक्ष मंें हंैं, बल्कि� भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कोो भीी वैैश्वि�क माानकोंं� केे 

अनुुरूप ढाालतेे हंैं।

इन सुुधाारोंं� और नीीति�गत परि�वर्ततनोंं� केे द्वााराा वि�कसि�त बंैंकिं��ग प्रणाालीी 

दर्शाा�तीी हैै कि� कैैसेे बंैंक भवि�ष्य कीी चुुनौौति�योंं� काा साामनाा करतेे हुए 

वि�कसि�त भाारत @2047 केे सपने कोो वाास्तवि�कताा मंें बदलनेे काा माार्गग 

प्रशस्त कर रहेे हंैं।

वैैश्वि�क परि�प्रेक्ष्य और अंंतररााष्ट्रीी�य  सहयोोग

आज केे वैैश्वि�ककरण केे युुग मंें कोोई भीी देेश एकांं�त मंें वि�काास कीी 

रााह पर अग्रसर नहींं�  होो सकताा। वि�कसि�त भाारत @2047 काा सपनाा 

भीी अंंतररााष्ट्रीी� य बााजाारोंं�, नि�वेशकोंं� और वैैश्वि�क व्याापाार केे सहयोोग पर 

नि�र्भभर करताा हैै।

अंंतररााष्ट्रीी�य  सहयोोग केे आयााम

	� वैैश्वि�क नि�वेश प्रवााह: बंैंक वि�देशीी नि�वेशकोंं� कोो आकर्षि�ित करनेे 

के लिए विभिन्न वित्तीय उत्पादो ंऔर योजनाओ ंको पेश कर रहे हैैं। 

विदेशी निवेश से प्राप्त पंूजी, प्रौद्योगिकी हस््ताांतरण और विशषज्ञता 

वृहद पैमाने पर विकास के नए अवसर खोलते हैैं।

	� वैैश्वि�क बंैंकिं��ग माानकोंं�  काा अंंगीीकाार: भाारतीीय बंैंक अपनीी प्रबंंधन 

प्रणाली, जोखिम प्रबंधन और वित्तीय सेवाओ ंमेें वैश्विक मानको ंको 

अपनाकर अंतरराष्ट्री य स्तर पर प्रतिस्पर्धी बन रहे हैैं। इससे विदेशी 

संस्थानो ंके साथ सहयोग मेें वृद्धि होती है।

	� अंंतररााष्ट्रीी�य  वि�त्तीीय संंस्थााओं ंकेे सााथ सााझेेदाारीी: आईएमएफ, 

विश्व बैैंक और अन्य अंतरराष्ट्री य वित्तीय संस्थान भारत के विकास मेें 

सहयोग दे रहे हैैं। भारतीय बैैंक भी इन संस्थाओ ंके साथ मिलकर 

नए निवेश क्षेत््रोों को पहचान रहे हैैं और वैश्विक आर््थथिक परिस्थितियो ं

के साथ तालमेल बिठा रहे हैैं।

	� वि�देेशीी मुुद्रााओं ंऔर व्याापाार: वि�कसि�त रााष्ट्रोंं��   केे सााथ व्याापाार और 
मुद्रा विनिमय मेें सुधार से भारतीय बैैंक अपन ग्राहको ंको विदेशी 
व्यापार मेें भी सुरक्षा और आसानी प्रदान कर रहे हैैं। यह पहल 
वैश्विक व्यापार मेें भारत की भागीदारी को बढ़़ावा देती है।

वैैश्वि�क सहयोोग सेे न केेवल भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा मंें सुुधाार आएगाा, 
बल्कि� यह वि�कसि�त भाारत @2047 केे लक्ष्योंं� कोो भीी समर्पि�ित एक 
अंंतररााष्ट्रीी� य दृष्टि�कोोण प्रदाान करेेगाा।

चुुनौौति�याँँ� और संंभाावनााएँँ

जहाँँ� बंैंकिं��ग के्षेत्र नेे पि�छलेे कुुछ दशकोंं� मंें अद्भु�� त प्रगति� कीी हैै, वहींं�  
आगेे चलकर भीी चुुनौौति�याँँ� पूूरीी तरह सेे दुुर्ललभ नहींं�  होंं�गीी। वि�कसि�त 
रााष्ट्रर  बनने कीी रााह मंें साामनेे आनेे वाालीी चुुनौौति�योंं� कोो पहचाानकर उनं्हें 
अवसर मंें बदलनाा हीी वाास्तवि�क सफलताा काा मुुख्य मंंत्र होोगाा।

प्रमुख चुुनौौति�याँँ�

	� डि�जि�टल डि�वााइड: ग्राामीीण और पि�छडे़े के्षेत्रोंं� मंें इंंटरनेेट और 
डिजिटल सेवा की कमी अभी भी एक बड़़ी चुनौती है। बैैंक�िग 
सेवाओ ंको इन क्षेत््रोों मेें पहुुँचाने के लिए निरंतर प्रयास करने होगें 
ताकि प्रत्येक नागरिक तक डिजिटल सेवाएँ पहुुंच सकेें ।

	� सााइबर सुुरक्षाा खतरेे: डि�जि�टल बंैंकिं��ग केे तेेजीी सेे बढ़तेे प्रयोोग 
के साथ, साइबर हमलो ंका खतरा भी बढ़ गया है। बैैंक�िग संस्थानो ं
को अत्याधुनिक सुरक्षा उपायो ंको अपनाने के साथ-साथ निरंतर 
प्रशिक्षिण और निगरानी प्रणालियो ंको सुदृढ़ करना होगा।

	� नि�यमोंं�  मंें नि�रंतर परि�वर्ततन: वि�त्तीीय नि�यम एवं वि�नि�यम अक्सर 
बदलते रहते हैैं, जिससे अनुपालन मेें कठिनाइयाँ उत्पन्न हो सकती 
हैैं। ऐसा होने पर बैैंक और उनके ग्राहक दोनो ं को निरंतर नये 
नियमो ंके अनुरूप ढलने की आवश्यकता होगी।

	� आर्थि�िक असमाानताा: जबकि� वि�त्तीीय समाावेेशन कीी दि�शाा मंें कई 
योजनाएँ सफल रही हैैं, फिर भी देश के कुछ क्षेत््रोों मेें आर््थथिक 
विषमता बनी हुई है। सभी नागरिको ंको लाभ पहुुँचाने के लिए नए 
प्रोजेक््ट््स और कार््यक्रमो ंके माध्यम से असमानता को कम करना 
होगा।

संंभाावनााएँँ  और अवसर

नवीीन तकनीीकोंं�  काा समाावेेश: ब्लॉॉकचेेन, एआई, और बि�ग डााटाा 
एनाालि�टि�क्स जैैसीी प्रौौद्योोगि�कि�याँँ� बंैंकिं��ग सि�स्टम कोो और भीी अधि�क 
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सुुरक्षि�त एवं कुुशल बनाा सकतीी हंैं। भवि�ष्य मंें इन तकनीीकोंं� काा सहीी 

मि�श्रण वि�त्तीीय सेेवााओं ंकोो और अधि�क उन्नत करेेगाा।

नए बााजाारोंं�  मंें वि�स्ताार: वि�काासशीील अर्थथव्यवस्थाा केे वि�भि�न्न के्षेत्रोंं� मंें 

बंैंकिं��ग सेेवााओं ंकाा वि�स्ताार करतेे हुए, वैैश्वि�क बााजाारोंं� मंें भाारत केे बंैंक 

अपनीी वि�शेषज्ञताा केे बल पर और अधि�क नि�वेश आकर्षि�ित कर सकतेे 

हंैं।

स्थाायीी वि�काास कीी पहल: ग्रीीन बंैंकिं��ग, सतत नि�वेश और पर्याा�वरणीीय 

वि�त्त केे के्षेत्र मंें अग्रणीी बनकर, बंैंक नाा केेवल आर्थि�िक वि�काास कोो 

गति� दंेंगेे, बल्कि� पर्याा�वरण संंरक्षण मंें भीी अहम भूूमि�काा नि�भााएंंगेे। यह  

द्वि�-उदे्देश्यीीय पहल वि�कसि�त भाारत @2047 केे लक्ष्योंं� केे अनुुरूप होोगीी।

नए उद्यमोंं�  केे लि�ए संंरचनाात्मक सहाायताा: बंैंक नवााचाार कोो 

प्रोोत्सााहि�त करतेे हुए नए स्टाार्टटअप्स, तकनीीकीी उद्यमोंं� और ग्राामीीण 

वि�काास केे लि�ए वि�भि�न्न ऋण योोजनााओं ंतथाा वि�त्तीीय उत्पाादोंं� काा वि�काास 

कर रहेे हंैं। इससेे युुवाा उद्यमि�योंं� कीी पहल कोो बल मि�लेगाा और रोोजगाार 

केे नए अवसर सृृजि�त होंं�गे।

इन चुुनौौति�योंं� और अवसरोंं� केे बीीच यदि� बंैंक अपनीी रणनीीति�योंं� कोो 

समयाानुुकूूल ढाालतेे हुए लगााताार नवााचाार और सुुधाार कीी दि�शाा मंें 

अग्रसर हुए, तोो वि�कसि�त भाारत @2047 काा सपनाा नि�श्चि�त हीी सच होो 

सकताा हैै।

सांं�स्कृति�क और साामााजि�क प्रभााव

बंैंकिं��ग प्रणाालीी काा प्रभााव न केेवल आर्थि�िक वि�काास तक सीीमि�त हैै, 

बल्कि� इसकाा साामााजि�क और सांं�सृ्कृति�क स्वरूप भीी व्याापक हैै। 

वि�कसि�त भाारत @2047 केे संंदर्भभ मंें बंैंकिं��ग संंस्थाान साामााजि�क न्यााय, 

समाानताा और आर्थि�िक स्वाावलंंबन केे मॉॉडल स्थाापि�त करतेे हंैं।

साामााजि�क समाावेेशन केे पहलू

महि�लाा सशक्ति�करण: बंैंक अब वि�शेष रूप सेे महि�लााओं ं केे लि�ए 

ऋण योोजनााएँँ, वि�त्तीीय प्रशि�क्षण, और उद्यमि�ताा काार्ययक्रम प्रदाान कर रहेे 

हंैं। येे पहल नाारीी शक्ति� कोो उजाागर करनेे तथाा आत्मनि�र्भभरताा कीी दि�शाा 

मंें एक महत्वपूूर्णण कदम हंैं।

शैैक्षि�क और स्वाास्थ्य के्षेत्र मंें नि�वेश: वि�त्तीीय सहाायताा काा उपयोोग 

शि�क्षाा, स्वाास्थ्य सेेवााओं ं एवं साामााजि�क कल्यााण केे के्षेत्रोंं� मंें भीी कि�याा 

जाा रहाा हैै। इन पहलुुओं ंसेे न केेवल व्यक्ति� काा समग्र वि�काास होोताा हैै, 

बल्कि� समााज मंें ज्ञाान काा स्तर भीी ऊँँचाा होोताा हैै।

समुुदााय आधाारि�त वि�काास: बंैंक सहकाारीी मॉॉडल तथाा मााइक्रोो-

फााइनंेंस योोजनााओं ं केे मााध्यम सेे समुुदाायोंं� कोो आत्मनि�र्भभर बनाानेे मंें 

योोगदाान देे रहेे हंैं। इससेे स्थाानीीय पहचाान और वि�काास कीी भाावनाा 

जगतीी हैै, जोो वि�कसि�त भाारत @2047 कीी नींं� व मजबूूत करतीी हैै।

भवि�ष्य कीी दि�शाा और रणनीीति�क दृष्टि�कोोण

जब हम वि�कसि�त भाारत @2047 कीी बाात करतेे हंैं, तोो हमंें यह समझनाा 

होोगाा कि� बंैंकिं��ग के्षेत्र भवि�ष्य मंें भीी अभि�नव, लचीीलाा और प्रौौद्योोगि�कीी-

समृृद्ध रहेेगाा। यहाँँ� कुुछ प्रमुुख रणनीीति�क दि�शााएँँ हंैं, 

नवीीन ऋण उत्पााद और सेेवााएँँ : बदलतेे आर्थि�िक परि�वेश केे अनुुसाार, 

बंैंक नई ऋण योोजनााएँँ, बीीमाा उत्पााद और नि�वेश वि�कल्प वि�कसि�त 

करंेंगेे। इससेे बााजाार मंें वि�वि�धताा आएगीी और प्रते्येक नाागरि�क कीी 

वि�शेष आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा कि�याा जाा सकेेगाा।

सतत वि�काास और जि�म्मेदाार बंैंकिं��ग: बंैंक अब साामााजि�क, पर्याा�वरणीीय 

और आर्थि�िक तीीनोंं� के्षेत्रोंं� मंें संंतुुलि�त वि�काास हेेतुु रणनीीति�क योोजनााओं ं

पर कााम कर रहेे हंैं। यह मॉॉडल न केेवल भवि�ष्य कीी चुुनौौति�योंं� काा 

साामनाा करेेगाा, बल्कि� आनेे वाालेे दशकोंं� मंें देेश केे सतत वि�काास मंें भीी 

सहाायक सि�द्ध होोगाा।
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वि�कसि�त भाारत @2047 काा सपनाा न केेवल एक आदर्शश वि�जन हैै, 

बल्कि� यह एक व्याापक परि�वर्ततन कीी दि�शाा मंें एक ठोोस कदम भीी हैै। 

बंैंकिं��ग के्षेत्र, जोो सदि�योंं� सेे आर्थि�िक वि�काास केे मूूल आधाार रहेे हंैं, इस 

माार्गगदर्शशन मंें अपनीी भूूमि�काा कोो नि�रंतर वि�कसि�त कर रहेे हंैं। चााहेे 

वह वि�त्तीीय समाावेेशन काा वि�स्ताार होो, डि�जि�टल बंैंकिं��ग केे मााध्यम सेे 

आधुुनि�कताा कीी ओर बढ़नाा याा फि�र औद्योोगि�क नि�वेश और वैैश्वि�क 

सााझेेदाारीी केे जरि�ए आर्थि�िक वि�काास कोो गति� देेनाा, बंैंक हर मोोड़ पर 

महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं।

जब हम 2047 केे प्रति�चि�त्र कोो जीीवंंत करतेे हुए एक वि�कसि�त, स्थाायीी और 

समृृद्ध भाारत काा नि�र्माा�ण करंेंगेे, तोो बंैंकिं��ग के्षेत्र न केेवल वि�त्तीीय सहाायताा 

बल्कि� साामााजि�क बदलााव, तकनीीकीी प्रगति� और वैैश्वि�क सहयोोग काा 

एक महत्वपूूर्णण सूूत्रस्थल बन जााएगाा। भाारतीीय बंैंक, नवााचाार, दक्षताा और 

समाावेेशन केे मााध्यम सेे, नयीी पीीढ़ि�योंं� कोो आत्मनि�र्भभरताा, उद्यमि�ताा और 

वि�त्तीीय जाागरूकताा तक पहुंचाानेे मंें अग्रणीी भूूमि�काा नि�भााएंंगेे।

यहीी नहींं� , बंैंक साामााजि�क-आर्थि�िक वि�काास केे नए आयााम भीी स्थाापि�त 

करंेंगेे, जि�ससेे न केेवल आर्थि�िक असमाानतााएँँ कम होंं�गीी, बल्कि� समााज 

केे प्रते्येक वर्गग कोो वि�कसि�त भाारत केे सपने मंें भाागीीदाार बनाायाा जााएगाा। 

अतःः  वि�कसि�त भाारत @2047 कीी दि�शाा मंें बंैंकिं��ग के्षेत्र केे योोगदाान कोो 

अनदेखाा करनाा न केेवल असंंभव हैै, बल्कि� यह रााष्ट्रर  केे समग्र वि�काास 

केे लि�ए एक मजबूूत आधाार भीी हैै।

समग्र रूप सेे देेखाा जााए तोो, बंैंकिं��ग के्षेत्र कीी भूूमि�काा केेवल वि�त्तीीय लेेन-

देेन तक सीीमि�त नहींं�  हैै, बल्कि� यह हर के्षेत्र मंें वि�काास कीी बुुनि�यााद डाालताा 

हैै। चााहेे वह डि�जि�टलीीकरण कीी नई रााह होो, औद्योोगि�क नि�वेश केे अवसर 

होंं�, याा साामााजि�क समाावेेशन एवं सतत वि�काास कीी दि�शाा मंें उठााए गए 

कदम होंं�, बंैंक उन सभीी काा अभि�न्न हि�स्साा हंैं। वि�कसि�त भाारत @2047 

काा लक्ष्य तभीी सााकाार होोगाा जब बंैंक, सरकाारीी नीीति�योंं� और नि�जीी उद्यमोंं� 

केे संंयुुक्त प्रयाास सेे, नवााचाार, सुुरक्षाा, पाारदर्शि�िताा और समाावेेशन सेे लैैस 

होोकर अपनीी भूूमि�काा कोो और भीी मजबूूतीी सेे नि�भााएँँगेे।

अंंत मंें कहाा जाा सकताा हैै कि� वि�कसि�त भाारत @2047 काा सपनाा केेवल 

एक दूूरदर्शि�िताा नहींं� , बल्कि� एक संंयुुक्त प्रयाास काा परि�णााम होोगाा। इस 

प्रयाास मंें बंैंकोंं� कीी भूूमि�काा एक सूूत्रधाार कीी तरह होोगीी, जोो समू्पूर्णण देेश 

केे आर्थि�िक, साामााजि�क और पर्याा�वरणीीय वि�काास केे वि�भि�न्न पहलुुओं ंकोो 

एकीीकृृत कर एक समृृद्ध रााष्ट्रर  काा नि�र्माा�ण करेेगीी। बंैंकिं��ग के्षेत्र कीी नि�रंतर 

प्रगति�, तकनीीकीी नवााचाार एवं वि�त्तीीय समाावेेशन नेे हमंें एक मजबूूत 

आधाार प्रदाान कि�याा हैै, जि�सपर वि�कसि�त भाारत @2047 केे स्वप्न कोो 

सच करनेे काा संंपूूर्णण मंंच बनाायाा जाा सकेेगाा।

मुुख्य प्रबंंधक

प्रकाा योोजनाा एवं वि�काास वि�भााग

शुुभकाामनााएंं

सि�रीी फोोर्टट स्पोोर््ट्�स कॉॉम्पे्लेक्स नई दि�ल्लीी मंें आयोोजि�त 

तैैरााकीी प्रति�योोगि�ताा मंें बंैंक केे महााप्रबंधक श्रीी रााजेेन्द्र 

कुुमाार रैैगर नेे 50 वर्षष व उससेे अधि�क आयुु वर्गग मंें 50 

मीीटर बैैकस्ट्रोो�क शे्रेणीी मंें तृृतीीय स्थाान प्रााप्त कि�याा। उनं्हें 

बंैंक कीी ओर सेे अशेेष शुभकाामनााएंं
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CIRCULAR ISSUED FROM                              01.07.2025 TO 30.09.2025
Date Circular No. Subject

HO Accounts & Audit Department
25/9/2025 542/2025-26 Closing of Trading Window in terms of Punjab & Sind Bank Code of Conduct to Regulate, Monitor and Reporting Trading by Insiders
26/8/2025 437/2025-26 Amendment in Section 17(2)(iii)(c) & Section 17(2)(vi) - Specified Employee
22/7/2025 320/2025-26 Partial modification regarding consequences of PAN becoming inoperative as per Rule 114AAA of the Income tax Rules,1962

HO Central Pension Processing Cell
23/9/2025 531/2025-26 TDS on Pension to all pensioners and checking accuracy of pension
23/9/2025 530/2025-26 Recording of PPO number in the passbook of pensioners/family pensioners
23/9/2025 529/2025-26 Obtention of Life Certificate from all Pensioners and issue of Acknowledgement slip
23/9/2025 528/2025-26 Settlement of Account of Deceased Defense Pensioners Migrated to SPARSH

HO Credit Monitoring & Policy Department
30/9/2025 72/2025-26 Reserve Bank of India (Project Finance) Directions,2025
19/8/2025 425/2025-26 IBA scheme for recommending transport operators to member bank during july 2025 month
19/8/2025 424/2025-26 IBA scheme for recommending transport operators to member bank during june 2025 month

HO KYC & AML Cell
4/7/2025 176/2025-26 RBI Imposes Monetary Penalty on Bank of Maharashtra
4/7/2025 175/2025-26 RBI Imposes Monetary Penalty on Mahindra & Mahindra Financial Service Limited

HO Financial Inclusion Cell 
4/9/2024 444/2024-25 Standard operating procedure(sop)for capturing bc code/ko code during account opening and modification
11/9/2023 449/2023-24 Standard Operating Procedure for Offline Activities To Be Performed By BCAs
2/9/2023 430/2023-24 Standard Operating Procedure for Implementing CBC in the Bank
5/8/2023 354/2023-24 Standard Operating Procedure for Implementing Corporate Business Correspondent (CBC) in the Bank

HO Foreign Exchange Department
30/9/2025 568/2025-26 Notional rates W.E.F. 01-10-2025
24/9/2025 527/2025-26 Campaign for Export Credit from 24th September 2025 to 30th of November 2025
24/9/2025 526/2025-26 NRE/NRO and FCNR(B) Deposit Campaign for mobilizing NRE/NRO deposit
11/9/2025 487/2025-26 Strengthening of Follow-up Mechanism for Export Documentation and Repatriation of Export Proceeds – RBI Audit Observation
29/8/2025 448/2025-26 Advisory on Rectification of Serious Lapses in Handling Inward and Outward Remittances – Compliance with FEMA and RBI 

Guidelines
17/7/2025 312/2025-26 Categorisation of forex branches

HO Fraud Monitoring Department
28/7/2025 337/2025-26 Advisory for Branches/ Zone/ offices for filing of complaint with LEAs in fraud case immediately
10/7/2025 290/2025-26 Advisory on prevention of Frauds, Cybercrimes, Digital Frauds perpetrated through various schemes/scams & modus operandi

HO General Administration  Department
4/9/2025 466/2025-26 Change of Address of Branch IBD Agra (A0708)
28/8/2025 443/2025-26 Policy on obtaining insurance coverage for the bank
28/8/2025 442/2025-26 Policy for Revaluation of Bank Owned Properties.

HO Human Resources Development Department
30/9/2025 582/2025-26 Promotion policy from clerical cadre to officers cadre in jmgs-i
30/9/2025 581/2025-26 Promotion policy from subordinate cadre to clerical cadre
25/9/2025 550/2025-26 Unauthorized usage of internal accounts
25/9/2025 547/2025-26 Options for Additional Insurance Cover under IBA Group Medical Insurance –Employees Top Up Policy 2025-26 to interested 

employees against payment of stipulated premium for the period 01.11.2025 to 31.10.2026.
25/9/2025 544/2025-26 Reconstitution of Internal Complaints Committee (ICC) at HO Level in terms of Banks Policy on Prevention, Prohibition and Redressal 

of Sexual Harassment of women at workplace.
25/9/2025 540/2025-26 Appointment to the post of additional chief vigilance officers in various public sector banks (including sbi)
24/9/2025 535/2025-26 Y-break at workplace to address work-life balance
24/9/2025 509/2025-26 Implementation of Measures to Enhance Staff Engagement in PSB VidyaNidhi LMS
15/9/2025 492/2025-26 Categorization of Branches & Zones as on 30.06.2025
10/9/2025 490/2025-26 Staggered Lunch Hours to ensure continuous customer service in Bank
9/9/2025 473/2025-26 Employee survey to track employee happiness index (ehi) – q2 fy 2025-26
8/9/2025 475/2025-26 Checking delays in grant of sanction for prosecution in respect of a public servant under section 19 of the Prevention of Corruption 

Act 1988
16/8/2025 416/2025-26 Half Day Casual Leave through HRMS to officers and workmen staff in terms of 9th joint note/ 12th bipartite settlement dated 

08.03.2024.
7/8/2025 388/2025-26 Holiday home at ujjain
4/8/2025 362/2025-26 Certification Course on Customer Service in Bank by IIBF
31/7/2025 351/2025-26 Seniority list of jmgs-i officials (officers) (2025)
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CIRCULAR ISSUED FROM                              01.07.2025 TO 30.09.2025
Date Circular No. Subject
31/7/2025 350/2025-26 Limits for Reimbursement of Lodging & Boarding Expenses to Officers
3/7/2025 271/2025-26 Reconstitution of ‘UMANG - HO HRD Women Cell’.
2/7/2025 265/2025-26 Declaration of Banking Industry as Public Utility Service under Industrial Disputes Act 1947

HO Law & Recovery Department 
26/9/2025 558/2025-26 Policy on treatment of wilful defaulter & large defaulter
26/9/2025 557/2025-26 Policy for Legal Audit
26/9/2025 556/2025-26 Policy on Title Investigation, Index Inspection of Properties And Non-Encumbrance Certificate
26/9/2025 554/2025-26 Policy on Management of Litigation against Bank
24/9/2025 536/2025-26 Deployment of security guard in properties in possession with bank
6/8/2025 378/2025-26 Action points for speedy disposal of cases pending before drts/drats

HO Marketing & Insurance Division
15/9/2025 493/2025-26 PSB ACTIVE PLUS for Activation of Dormant CASA Accounts
26/8/2025 439/2025-26 PSB DHAN KUBER
26/8/2025 438/2025-26 PSB SURAKSHA SE SAMRIDDHI
15/7/2025 295/2025-26 MEGA MONSOON CAMPAIGN
11/7/2025 297/2025-26 PSB SAMMAN 2.0

HO Provident Fund Department 
24/9/2025 539/2025-26 IBA’s Group Medical Insurance Scheme for Retired Employees / Surviving Spouse for the period 01.11.2025 to 31.10.2026
20/9/2025 521/2025-26 Delay in submission of NPS Subscriber registration form
25/8/2025 434/2025-26 Dearness Relief Payable to Pensioners for the Period August 2025 to January 2026- Under Punjab & Sind Bank(Employees') Pension 

Regulations,1995
25/8/2025 433/2025-26 Tie-up with Dr. Agarwal's Eye Hospital for In-service & Retiree staff members of Punjab & Sind Bank

HO Planning & Development Department
26/9/2025 561/2025-26 Policy on Banking Outlets & Administrative Offices of the Bank
20/9/2025 516/2025-26 Amendment in Service Charges
18/9/2025 501/2025-26 Modification in PSB Flexi Savings Deposit Account
18/9/2025 501/2025-26 Modification in PSB Flexi Savings Deposit Account
7/8/2025 387/2025-26 Modification in PSB RERA Plus CA Scheme
7/8/2025 386/2025-26 Modification in PSB Gaurav Bachat SB Salary Account
28/7/2025 338/2025-26 Amendments to the Operational Guidelines for Mid - Corporate Branches.

HO Priority Sector Advances Department
29/9/2025 573/2025-26 PSB GIG WORKERS SCHEME
29/9/2025 564/2025-26 PSB START UP SCHEME
19/9/2025 513/2025-26 M/s Indian Commodities Ltd (A Division of Suvidh Commodities e.com Pvt Ltd ) :-Tie up for Collateral Management Services under 

PSB Scheme For Financing Krishi Bhandaran against Warehouse Receipts (p-Pledge)
19/9/2025 512/2025-26 Common Application Form for MSME Loans up to ₹1.00 Crore (excluding MUDRA Loans)
3/9/2025 465/2025-26 Availability of Agriculture Schemes in Loan Originating System (LOS)
8/8/2025 392/2025-26 PSB scheme for extending estate purchase loans
6/8/2025 396/2025-26 Mandatory Display of QR Codes of Digital Loans at a Prominent Places in the Branches & ATMs
30/7/2025 346/2025-26 New Definition of Micro, Small and Medium Enterprises
19/7/2025 318/2025-26 Advisory on Credit facilities to Scheduled Castes (SCs) & Scheduled Tribes (STs)
10/7/2025 286/2025-26 PSB KISAN TATKAL SCHEME : CLARIFICATION

HO General Operations Department
29/9/2025 575/2025-26 Special Clearing in Cheque Truncation System on October 3, 2025
17/9/2025 497/2025-26 Forthcoming General Elections to Legislative Assembly Bihar - Facilitation of opening of separate bank account and cheque book 

to the prospective candidates/ candidates
11/8/2025 401/2025-26 Introduction of NACH portal on Bank's Website for PSB Customers

HO Retail Lending Department 
29/9/2025 562/2025-26  Advisory on Pradhan Mantri Vidyalaxmi Scheme
23/9/2025 532/2025-26 Introduction of New Apna Ghar Variant - APNA GHAR PREMIUM
20/9/2025 518/2025-26 Integration with maruti suzuki smart finance (mssf ) portal for sourcing of car loan
29/8/2025 449/2025-26 Advisory on empanelled gold valuers
19/8/2025 423/2025-26 Advisory on Pradhan Mantri Vidyalaxmi Scheme
1/8/2025 357/2025-26 Advisory regarding HCLM AND HSCLM LINKAGE IN LOS
1/8/2025 355/2025-26 “A Business Development Initiative : Ghar, Gadi & Gehna”
30/7/2025 342/2025-26 Waiver in Processing Charges of Staff and Ex-Staff Members in PSB Gold Loan
1/7/2025 266/2025-26 DSA POLICY of the Bank.
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Our Bank inaugurated its new MSME Sports Cluster Branch at Football Chowk, Jalandhar (Punjab). The inauguration 

ceremony was graced by Shri M. Nagaraju, IAS, Secretary, Department of Financial Services, Ministry of Finance, 

Government of India. The event was also attended by Shri Atul Kumar Goel, Chief Executive, Indian Banks’ 

Association, along with senior officials, industry representatives, and members of the local business community.

ENTER INTO ENTER INTO THE NEW ERA...THE NEW ERA...
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The event also saw the launch of specialized branch initiatives, including the SheRise Branch (managed by women 

employees only), MSME Edge,  Agri Hub Branches and a Startup Branch at Sector 44, Gurugram, designed to 

provide sector-specific financial solutions and drive inclusive growth.

ENTER INTO ENTER INTO THE NEW ERA...THE NEW ERA...
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Ketan Kishan

Lateral Entry : A New Chapter in 
Public Sector Banking

LEGACY OF PUBLIC SECTOR BANKS (PSBS)

PSBs have long been the backbone of India’s financial system. 
With their unmatched reach, deep trust and a legacy spanning 
decades. They have been both institutions of service as well as 
the symbol of stability, trust and transparency. 

Traditionally, PSBs followed a closed loop system of recruitment 
and growth. Officers were hired young, nurtured within the 
system, promoted step by step and often retired from the very 
same bank they joined. This model ensured continuity, loyalty 
and stability but also left little room for flexibility or cross 
pollination of ideas from outside.

SECURITY V/S FLEXIBILITY

Job security has always been the hallmark of govt/PSU 
employment. A career in a PSB, much like in other government 
or PSU jobs offered predictability and stability in a world full of 
uncertainties. By contrast, private sector jobs often came with 
risks of restructuring, layoffs or sudden changes. But there was 
also a flip side: freedom.

In the private sector, if an employer has the right to let go of 
talent, the employee too has the freedom to move to another 
firm, another role or another geography. This mobility brings 
dynamism. Unfortunately, such mobility was historically 
absent in PSBs, where careers were defined by a single entry 
gate and a fixed progression ladder.

CHANGING WINDS

This is now beginning of change. In recent years, PSBs have 
experimented with lateral entries, primarily for specialist roles 
— CTO, CRO, legal experts, treasury specialists etc. Though 
limited in scale, these moves have opened a previously closed 
door. They signal a willingness to adapt, to invite fresh ideas 
and to prepare the sector for the demands of a fast changing 
financial world.

THE IT SECTOR EXAMPLE

The Indian IT sector provides a powerful parallel. In the 1990s 
and 2000s, IT firms redefined careers in India. Professionals 
moved between companies, from Infosys to TCS, from startups 
to global giants and each move enriched both the individual 
and the employer. Companies gained new perspectives, 
employees gained growth opportunities and the industry 
as a whole surged ahead to make India a global leader in 
technology services.

PSBs may not be IT firms but the principle holds true: movement 
fuels growth. If banks embrace mobility, they too can unlock 
innovation and agility at a scale previously unimaginable.

THE VALUE OF ASPIRATIONS

For PSBs, a lateral entrant is not just another recruit. Someone 
who leaves their previous bank or sector to join a new one is 
making a conscious choice driven by aspiration. They are not 
coming for job security alone — they want growth, challenge 
and opportunity. That energy can be a powerful asset.

This contrasts sharply with the traditional model of inter-bank 
movement in PSBs. Until now, an officer typically experienced 
an inter-bank transfer only when elevated to the rank of 
Executive Director (ED) or beyond. To understand how rare 
that is, consider this: in a bank of 10,000 employees, there may 
be just two EDs and one MD. In other words, no matter how 
seasoned or talented, most officers get a scent of inter-bank 
transfer only after 25–30 years of service. And when they finally 
do, they arrive as outsiders — elevated to top leadership after 
a lifetime in another bank.

In contrast, lateral entry at earlier levels offers smoother 
transitions. When movement happens mid career, employees 
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bring experience without becoming strangers to the culture. 

THE HR CHALLENGE

Of course, lateral entry is not without challenges. HR in PSBs 
will need to reinvent itself to make this transition successful:

	� Integration: Lateral hires must be onboarded not just into 
systems, but assimilated into culture.

	� Managing Perceptions: Existing staff may feel overlooked 
or bypassed; HR must ensure fairness and clarity.

	� Retention: Talented lateral hires will expect faster 
recognition and opportunities — security alone will not 
be sufficient to retain them.

	� Mindset Shift: HR must move from being administrators of 
rules to being architects of careers.

Handled well, these challenges can transform HR into a true 
partner in organizational growth.

Way Forward: From Specialists to Generalists

So far, lateral entry in PSBs has largely been limited to specialists. 
But the future may demand opening the doors for generalists 
as well — branch managers, general banking officers etc. That 
is when the true transformation will take place. Local Bank 
Officers (LBO) recruitment recently undertaken by our bank is 
a welcome step.

Imagine this journey:

	� Start as a Probationary Officer in one Bank

	� Move to Manager (Scale II) in second Bank after two years

	� Step up to Senior Manager (Scale III) in Punjab & Sind Bank 
in another two years.

Three different banks, four years, two promotions — a pace 
once unthinkable in PSBs, but entirely possible in a lateral 
entry friendly future. This is how public sector banking can 
move closer to the agility of IT while still carrying the strength 
of its legacy. This is the new beginning of change and when 
the winds of change blow the antagonists begin to erect wall 
for their safety but the protagonists on the other hand prefer 
setting wind mills to harness the benefit.

Senior Manager 
HO Inspection Deptt.

City lights, village soul.City lights, village soul.
Leaving my hometown, heart felt tight,

New job calls in a city's light.
Streets are crowded, faces unknown,
But I miss the lane I called my own.

Mom’s chai, dad’s old jokes,
Now just memories in photo strokes.

Friends who laughed, who truly cared,
Now just texts, love rarely shared.

City's fast, dreams are tall,
But lonely nights often fall.

I smile for work, hide the ache,
Miss home’s peace in every break.

Yet I stay, I strive, I try,
With teary eyes, I touch the sky.
Far from roots, but deep inside,
My native love I’ll always hide.

BhawnaBhawna
Manager

 Zo Faridkot
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स्वच्छताा पखवााड़ाा काा आयोोजन

प्रधाान काार्याा�लय 

आंंचलि�क काार्याा�लय देेहराादूून

आंंचलि�क काार्याा�लय गुुवााहााटीी

आंंचलि�क काार्याा�लय पंंचकूलाा

आंंचलि�क काार्याा�लय गुुरदाासपुुर

आंंचलि�क काार्याा�लय फरीीदकोोट

एसटीीसीी, रोोहि�णीी (दि�ल्लीी)



27

ih,.M,l cSad 
dh x`g if=dk
uoksn;

OPENINIG OF NRI SPECIALIZED BRANCH 

Our bank Inaugurated NRI Specialized Branch at Thiruvananthapuram. The branch was inaugurated by Ms. M.G. Jayasree, 
DDG, DFS MoF alongwith Shri Swarup Kumar Saha( MD & CEO), Shri Vinod Kumar Pandey (FGM, Mumbai), Shri Rajiv 
Kumar Bansal (Zonal Manager, Chennai).

Bank's valuable customers interacted with Shri Swarup Kumar Saha (MD & CEO) & Ms. M.G. Jayasree, DDG, DFS MoF.
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Rupesh Kumar Singh

PM SvaNidhi  
Credit Delivery to Last Mile…

When the COVID-19 pandemic struck and brought the 
nation to a standstill, it was the unorganized sector 
— the backbone of India’s informal economy — that 

bore the brunt of the crisis. The nationwide lockdowns severely 
disrupted livelihoods, especially for street vendors, hawkers, 
cart-pullers, and micro-entrepreneurs who survived on daily 
earnings. Due to Unavailability of funds, saving draughts, their 
businesses were the first to collapse and the last to recover. The 
biggest challenge they faced was re-entering the economic 
mainstream without access to formal credit, due to reasons 
such as lack of collateral, absence of formal documentation, 
no fixed address, and the complexity of traditional banking 
procedures.

Recognizing this urgent need, the Government of India 
launched the Pradhan Mantri Street Vendor’s AtmaNirbhar 
Nidhi (PM SVANidhi) scheme on 1st June 2020, with the 
objective of providing collateral-free working capital loans 
to street vendors across the country. This marked a historic 
initiative — second only to the Pradhan Mantri Jan Dhan 
Yojana in terms of financial inclusion impact — that aimed to 
bring credit access to the grassroots level.

YEAR-WISE SANCTION/DISBURSEMENT OF PM SVANIDHI 
LOANS:

Year       No. of Loans 
Sanctioned

 No. of Loans 
Disbursed

 Amount 
Disbursed       
(In Crore)

 2020-21   2203273 2058046        2,039
 2021-22   1011897 1073253        1,248
 2022-23   1342710 1243850        1,866
 2023-24*  758312 688128         4,637

Total   9,790

*Up to Dec 2023

98% of the total loans sanctioned under the PM SvaNidhi 
Scheme were sanctioned by Public Sector Banks and Regional 
Rural Banks. Only 2% of the total sanctions were sanctioned/
disbursed by Private Banks.

Structure and Benefits of the Scheme

The PM SVANidhi scheme offered loans in three incremental 
tranches:

First Tranche Second Tranche Third Tranche
`10000 `20000* `50000**

*On timely repayment of first loan
**On timely repayment of second loan

These loans were extended at a subsidized interest rate of 7% 
per annum. To encourage digital adoption among vendors, the 
scheme also provided monthly cashback incentives ranging 
from `50 to `100 for performing digital transactions through 
UPI, QR codes, and other methods.

MASSIVE OUTREACH AND SOCIAL EQUITY

By 2024, the scheme had achieved remarkable reach:

More than 60.6 lakh street vendors had been sanctioned loans. 
A total of over ̀ 13,422 crore in loans had been disbursed (as per 
government data up to December 2024). The scheme recorded 
over 133 crore digital transactions, with a cumulative value 
exceeding `1.33 lakh crore. Vendors earned approximately 
`58.2 crore in cashback incentives, directly promoting digital 
financial behaviour.

One of the most powerful aspects of PM SVANidhi was its 
inclusive design:

75% of total loan recipients belonged to non-general 
categories — 44% from Other Backward Classes (OBCs), 22% 
from Scheduled Castes (SCs) and Scheduled Tribes (STs) and 
nearly 43% of beneficiaries were women, highlighting its 
gender-inclusive outreach.

IMPACT ON FINANCIAL DISCIPLINE AND FORMALIZATION

Despite being a high-risk lending segment, the Non-
Performing Asset (NPA) ratio stood at only 15.88%, a notable 
achievement for a collateral-free loan program targeting the 
unbanked and underbanked. This reflects a rising financial 
literacy and repayment discipline among the borrowers — 



29

ih,.M,l cSad 
dh x`g if=dk
uoksn;

many of whom were entering the formal financial ecosystem 
for the first time.

Year       NPA Ratio Reasons 

 2020-21   13.90%
Maximum NPA recorded; delayed 
repayments due to COVID-19 
impact 

 2021-22   12.50%
Gradual improvement; increased 
financial literacy and closure of 
COVID relief 

 2022-23   9%
Further decline as vendors’ income 
stabilized and digital repayments 
rose 

 2023-24   7.2%*
Predominantly regular 
repayments; most NPAs linked to 
first-time borrowers 

*Estimated

Moreover, The PM SVANidhi scheme has achieved the 
remarkable feat of bringing into the main stream banking 
system a segment of India for whom bank credit was once 
a distant dream. Even though through very small loans, it 
provided an opportunity for engagement with banking 
procedures and understanding of credit mechanism. It 
helped street vendors, hawkers or micro businesses in the 
unorganised sector develop credit discipline or simply put, the 

habit of borrowing and repaying loans; and protected them 
from the clutches of money lenders. This seemingly small step 
also helped, to some extent, in shielding people from the trap 
of mushrooming fake loan apps.  Street vendors who had 
never interacted with banks were now maintaining accounts, 
using digital payment systems, building credit histories, and 
qualifying for larger loans under other government schemes 
like MUDRA.

UPSHOT

The PM SVANidhi scheme is much more than just a means to 
protect the livelihood of street vendors or a social security credit 
initiative. It didn’t just offer financial aid — it gave dignity and 
formal recognition to millions of informal workers. It helped 
revive micro-enterprises, promoted digital inclusion, and 
expanded the reach of institutional credit. By strengthening 
the financial base of the most vulnerable, it served as both an 
economic catalyst and a symbol of social justice in action.

At heart, PM SVANidhi represents not just a credit scheme, but 
a transformational policy intervention — one that redefined 
financial empowerment for India’s street vendors and 
demonstrated how inclusive governance can create resilient 
communities.

Senior Manager 
HO Credit Monitoring Dept.
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आंंचलि�क काार्याा�लय जाालंंधर द्वााराा महााप्रबंधक श्रीी गोोपााल कृृष्ण कीी 
उपस्थि�ति� मंें शााखाा प्रबंधकोंं�  कीी समीीक्षाा बैैठक
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कॉॉरपोोरेेट एवंं एमएसएमई ग्रााहक बैैठक
आंंचलि�क काार्याा�लय भोोपााल द्वााराा श्रीी स्वरूप कुुमाार सााहाा (प्रबंंध नि�देशक एवं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी), श्रीी रााजेेन्द्र कुुमाार रैैगर (महााप्रबंंधक), 

श्रीी ताारााचंंद मीीणाा (आंंचलि�क प्रबंंधक, भोोपााल) कीी उपस्थि�ति� मंें राायपुुर (छत्तीीसगढ़) मंें कॉॉरपोोरेेट एवं एमएसएमई ग्रााहकोंं� केे सााथ बैैठक एवं संंवााद 

काार्ययक्रम काा आयोोजन कि�याा गयाा।
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आंंचलि�क काार्याा�लय लखनऊ द्वााराा सुुश्रीी रश्मि�ताा क्वाात्राा (महााप्रबंंधक) तथाा श्रीी अवधेेश नााराायण सिं�ह (आंंचलि�क प्रबंंधक, लखनऊ) केे नेेतृृत्व मंें 
बाारााबंंकीी (उत्तर प्रदेेश) मंें वि�त्तीीय समाावेेशन परि�पूर्णणताा अभि�याान काा आयोोजन कि�याा गयाा।

वि�त्तीीय समाावेेशन परि�पूर्णणताा अभि�याान

आंंचलि�क काार्याा�लय लखनऊ द्वााराा श्रीी रवि� मेेहराा (काार्ययपाालक नि�देशक) तथाा श्रीी अवधेेश नााराायण सिं�ह (आंंचलि�क प्रबंंधक, लखनऊ) केे नेेतृृत्व 
मंें गोोरखपुुर (उत्तर प्रदेेश) मंें वि�त्तीीय समाावेेशन परि�पूर्णणताा अभि�याान काा आयोोजन कि�याा गयाा।
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वैैभव कुुमाार मि�श्र

देेश कीी अर्थथव्यवस्थाा मंें बंैंक कीी 

भूूमि�काा 

भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा कोो आगेे बढ़ाानेे मंें बंैंकिं��ग प्रणाालीी कीी 

भूूमि�काा अतं्यंत महत्वपूूर्णण हैै। कि�सीी भीी रााष्ट्रर  कीी आर्थि�िक 

प्रगति� केेवल प्रााकृृति�क संंसााधन, माानव संंसााधन याा 

तकनीीक पर हीी नि�र्भभर नहींं�  करतीी, बल्कि� उस रााष्ट्रर  कीी वि�त्तीीय प्रणाालीी 

पर भीी आधाारि�त होोतीी हैै जोोकि� अतं्यंत महत्वपूूर्णण स्थाान रखतीी हैै। वि�त्तीीय 

प्रणाालीी मंें बंैंकिं��ग के्षेत्र सबसेे अहम स्थाान रखताा हैै। बंैंक केेवल लेेन-देेन 

याा धन जमाा करनेे काा मााध्यम नहींं�  हंैं, बल्कि� वेे देेश कीी आर्थि�िक धााराा 

कोो गति� प्रदाान करनेे वाालेे इंंजन भीी हंैं। भाारत जैैसेे वि�काासशीील और 

वि�शााल जनसंख्याा वाालेे देेश मंें बंैंकिं��ग प्रणाालीी काा महत्व और भीी अधि�क 

होो जााताा हैै, क्योंं�कि�� यहाँँ� आर्थि�िक असमाानताा, ग्राामीीण-शहरीी वि�भााजन 

और संंसााधनोंं� काा असमाान वि�तरण जैैसीी चुुनौौति�याँँ� मौौजूूद हंैं।

भाारत कीी स्वतंंत्रताा केे बााद रााष्ट्रीी� यकरण, उदाारीीकरण और आज केे 

डि�जि�टलीीकरण तक—बंैंकिं��ग नेे देेश कीी आर्थि�िक व्यवस्थाा कोो नि�रंतर 

सशक्त और आधुुनि�क बनाानेे काा काार्यय कि�याा हैै। समााज केे प्रते्येक वर्गग केे 

जरूरतमंदोंं� कोो बंैंक नेे उनके सुुनहरेे भवि�ष्य कीी मजबूूत आधाारशि�लाा 

प्रदाान कीी हैै। एक छोोटाा व्याापाारीी बंैंक केे सहयोोग सेे बड़ाा व्यवसाायीी बनाा 

हैै। समााज केे मध्यम वर्गग केे लोोगोंं� केे बच्चोंं� कोो बेेहतर शि�क्षाा दि�लाानेे मंें 

बंैंक कीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा रहींं�  हैै। बंैंक नेे कि�सीी कौौशल प्रवीीण व्यक्ति� 

कोो उसकेे स्टाार्टटअप कोो बड़ेे व्याापाार मंें बदलनेे काा कााम कि�याा हैै। 

बंैंकिं��ग सेेवाा के्षेत्र सर्वव सााधाारण जन केे घरोंं� तक पहुँचकर उनकीी वि�त्तीीय 

आवश्यकतााओं ंऔर सेेवााओं ंकेे मााध्यम सेे पाारि�वाारि�क आर्थि�िक स्थि�ति� 

कोो सक्षम बनाा दि�याा हैै माानोो कि� घोोर अंंधेेरेे मंें उन सभीी कोो प्रकााश कीी 

कि�रण मि�लीी होो।इसकेे सााथ हीी वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे मााध्यम सेे उन सभीी 

मंें जीीवन शैैलीी कोो स्वस्थ बनाानेे कीी सोोच भीी जगााई हैै। वाास्तव मंें वि�त्तीीय 

समाावेेशन कीी सकााराात्मक अवधाारणाा केे मााध्यम सेे आमजन अपनाा 

एक व्यवसााय शुुरू कर सकतेे हंैं और नि�वेश कर सकतेे हंैं। 

बंैंक जनताा कीी छोोटीी-छोोटीी बचतोंं� कोो इकट्ठाा कर उनं्हें उत्पाादक नि�वेश 

मंें परि�वर्ति�ित करतेे हंैं जैैसेे-बचत खााताा, साावधि� जमाा, आवर्तीी जमाा आदि� 

मंें जमाा करतेे हंैं। बंैंक इन पर ग्रााहकोंं� कोो ब्यााज देेतेे हंैं तााकि� लोोग पैैसेे 

घर पर संंग्रहि�त करनेे केे स्थाान पर पैैसेे बंैंक मंें जमाा करंें। इसीी तरह जब 

लााखोंं� लोोग छोोटीी-छोोटीी रकम जमाा करतेे हंैं, तोो बंैंक केे पाास बहुत बड़ीी 

रााशि� एकत्र होो जाातीी हैै। यहीी रााशि� बंैंक कीी पूंं�जीी बनतीी हैै।

बंैंक इसीी पूंं�जीी केे भााग काा प्रयोोग जरूरतमंदोंं� जैैसेे कि�साानोंं� कोो खेेतीी 

केे लि�ए उद्योोगपति�योंं� कोो काारखाानाा स्थाापि�त करनेे केे लि�ए, व्याापाारि�योंं� 

कोो व्याापाार काा वि�स्ताार करनेे केे लि�ए और छाात्रोंं� कोो शि�क्षाा प्रााप्त करनेे 

केे लि�ए ऋण प्रदाान करनेे केे लि�ए करताा हैै। 

भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा मुुख्यतःः  कृृषि� प्रधाान रहीी हैै। आज भीी देेश कीी 

लगभग आधीी सेे अधि�क आबाादीी प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे कृृषि� पर 

नि�र्भभर हैै। कृृषि� कोो वि�कसि�त और आधुुनि�क बनाानेे मंें बंैंकिं��ग प्रणाालीी नेे 

बहुत बड़ीी भूूमि�काा नि�भााई हैै। बंैंक कि�साानोंं� कोो वि�त्तीीय सहाायताा देेकर, 

योोजनााओं ं सेे जोोड़कर और ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें शााखााएँँ खोोलकर कृृषि� 
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उत्पाादन और ग्राामीीण वि�काास कोो गति� प्रदाान करतेे हंैं। बंैंक कि�साानोंं� 

कोो फसल ऋण देेतेे हंैं तााकि� वेे बीीज, खााद, कीीटनााशक और उपकरण 

खरीीद सकंें। बंैंक कि�साानोंं� कोो सिं�चााई परि�योोजनााओं,ं टै्रै�क्टर, मशीीनरीी 

और गोोदााम बनाानेे केे लि�ए दीीर्घघकाालि�क ऋण प्रदनाा करेे हंैं। सहकाारीी 

बंैंकोंं� और ग्राामीीण बंैंकोंं� कीी स्थाापनाा वि�शेष रूप सेे कि�साानोंं� और ग्राामीीणोंं� 

कोो वि�त्तीीय सहयोोग प्रदाान करनेे केे लि�ए कीी गई थीी। इन बंैंकोंं� काा प्रमुुख 

उदे्देश्य छोोटेे और सीीमांं�त कि�साानोंं� तक बंैंकिं��ग सेेवााएँँ पहुँचााकर ग्राामीीण 

अर्थथव्यवस्थाा कोो मजबूूत करनाा हैै। इसीी केे तहत कि�साान के्रेडि�ट काार्डड 

योोजनाा केे मााध्यम सेे कि�साानोंं� कोो कम ब्यााज पर ऋण उपलब्ध होोताा 

हैै। इससेे कि�साान सााहूकाारोंं� केे चंंगुुल सेे बचने मंें सक्षम बन पाातेे हंैं और 

खेेतीी कीी लाागत आसाानीी सेे पूूरीी कर पाातेे हंैं।

कि�सीी भीी रााष्ट्रर  केे व्याापाार और उद्योोग केे वि�काास मंें वि�त्तीीय संंसााधनोंं� 

कीी उपलब्धताा सबसेे आवश्यक तत्व हैै। बंैंकिं��ग प्रणाालीी इस दि�शाा मंें 

रीीढ़ कीी हड्डीी काा काार्यय करतीी हैै। बंैंक पूँँ�जीी, ऋण, नि�वेश, बीीमाा और 

आधुुनि�क वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे मााध्यम सेे उद्योोगपति�योंं� और व्याापाारि�योंं� 

कोो सहााराा देेतेे हंैं। उद्योोग और व्याापाार कीी स्थाापनाा केे लि�ए बड़ीी पूँँ�जीी 

कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। बंैंक दीीर्घघकाालि�क और अल्पकाालि�क ऋण 

प्रदाान कर उद्यमि�योंं� कोो नि�वेश कीी सुुवि�धाा देेतेे हंैं। इससेे नए उद्योोग 

स्थाापि�त होोतेे हंैं तथाा व्याापाार काा वि�स्ताार होोताा हैै। बंैंक ड्राा� फ्ट, चेेक, लेेटर 

ऑफ के्रेडि�ट, डेेबि�ट/के्रेडि�ट काार्डड और नेेट बंैंकिं��ग जैैसीी सुुवि�धााएँँ देेकर 

व्याापाारि�योंं� कोो लेेन-देेन मंें सरलताा प्रदाान करतेे हंैं। बंैंक मशीीनरीी, संंयंंत्र, 

भवन और नई तकनीीक केे लि�ए दीीर्घघकाालि�क ऋण उपलब्ध कराातेे हंैं। 

बंैंक छोोटेे व्याापाारि�योंं� और लघुु उद्योोगोंं� कोो भीी ऋण और सहाायताा प्रदाान 

करतेे हंैं। बंैंक डि�जि�टल बंैंकिं��ग, मोोबााइल बंैंकिं��ग और ई-पेेमंेंट सि�स्टम 

केे मााध्यम सेे व्याापाार और उद्योोग कोो तकनीीकीी रूप सेे सशक्त बनाा 

रहेे हंैं।

“वि�त्तीीय समाावेेशन जोोकि� समााज केे प्रते्येक वर्गग वि�शेषकर गरीीब, 

ग्राामीीण, महि�लाा, छोोटेे व्याापाारीी, कि�साान और असंंगठि�त के्षेत्र केे मजदूूरोंं� 

कोो सस्तीी और सुुलभ बंैंकिं��ग सेेवााएँँ उपलब्ध कराानाा। इसकाा लक्ष्य यह 

हैै कि� कोोई भीी नाागरि�क आर्थि�िक प्रगति� सेे वंंचि�त न रहेे। भाारत जैैसेे 

देेश मंें आर्थि�िक वि�काास तभीी साार्थथक हैै जब इसकाा लााभ समााज केे हर 

वर्गग तक और अंंति�म व्यक्ति� तक पहुँचंें। प्रधाानमंत्रीी जन-धन योोजनाा केे 

मााध्यम सेे करोोड़ोंं� लोोगोंं� काा बंैंक खााताा खोोलाा गयाा। बंैंकिं��ग सुुवि�धााओं ं

कोो शहरीी और ग्राामीीण के्षेत्रोंं� तक पहुँचाानेे केे लि�ए व्यवसााय प्रति�नि�धि� 

मॉॉडल, बंैंक मि�त्र, मोोबााइल वैैन जैैसीी योोजनााओं ंकोो लाागूू कि�याा गयाा। 

सााथ हीी रूपेे काार्डड, आधाार-आधाारि�त भुुगताान प्रणाालीी और डाायरेेक्ट 

बेेनि�फि�ट ट्रांं�� सफर नेे वंंचि�त वर्गग कोो वि�त्तीीय मुुख्यधााराा मंें लाानेे काा काार्यय 

कि�याा। आज बंैंक केेवल धनीी वर्गग तक सीीमि�त नहींं�  हंैं, बल्कि� गरीीब, 

कि�साान, महि�लाा और श्रमि�क भीी बंैंकिं��ग काा लााभ लेे रहेे हंैं। अब हर 

व्यक्ति� केे जेेब मंें पड़ाा मोोबााइल एक पर्सस केे रूप मंें कााम कर रहाा हैै। 

इक्कीीसवींं�  सदीी काा भाारत डि�जि�टल क्रांं�ति� केे दौौर सेे गुुजर रहाा हैै और 

इसमंें बंैंकिं��ग के्षेत्र नेे सबसेे महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई हैै। यूूनि�फााइड 

पेेमंेंट््स इंंटरफेेस, नेेट बंैंकिं��ग, मोोबााइल बंैंकिं��ग, वॉॉलेेट और कू्यूआऱ 

कोोड नेे कैैशलेस अर्थथव्यवस्थाा कोो गति� प्रदाान कीी हैै तथाा सााथ हीी 

भुुगताान प्रणाालीी मंें क्रांं�ति�काारीी बदलााव भीी कि�याा हैै। देेश मंें डि�जि�टल 

लेेन-देेन सेे पाारदर्शि�िताा बढ़ीी, भ्रष्टााचाार और काालेे धन पर अंंकुुश लगाानेे 

काा पूूराा प्रयाास रहाा हैै। सरकाार कीी ‘डि�जि�टल इंंडि�याा’ और ‘कैैशलेस 

इकोोनॉॉमीी’ कीी दि�शाा मंें बंैंक कीी भूूमि�काा अति� महत्त्वपूूर्णण रहीी हैै। आज 
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देेश भर मंें युुवाा वर्गग सेे लेेकर वृृद्धजन तक डि�जि�टल भुुगताान प्रणाालीी काा 

प्रयोोग कर रहीी हंैं। बदलतेे वक्त मंें ग्रााहकोंं� कीी अपेेक्षााएँँ भीी बढ़ीी हैै।अब 

इस बंैंकिं��ग दौौर मंें ग्रााहक केे लि�ए बंैंक बहुत आवश्यक होो गयाा और 

वक्त केे सााथ ग्रााहक कीी अपेेक्षााएंं भीी बढ़ीी हंैं। वह समय केे सााथ चलनेे 

कीी कोोशि�श करताा हैै और बंैंक सेे त्वरि�त सेेवाा प्रााप्त करनेे कीी अपेेक्षाा 

रखताा हैै। यहाँँ� तक कीी आप अपने आस-पाास देेख सकतेे हंैं कि� सड़क 

पर चााय बेेचने वाालाा, सब्जीी वाालाा और रेेहड़ीी पटरीी वाालेे भीी नेेट बंैंकिं��ग 

शब्दाावलीी यूूपीीआई सेे पूूर्णण रूप सेे परि�चि�त होो चुुकेे हंैं। 

इसकेे अति�रि�क्त रोोजगाार और उद्यमि�ताा कोो बढ़ाावाा देेनेे काा महत्त्वपूूर्णण 

मााध्यम बंैंक हीी रहाा हैै। बंैंक स्वयंं लााखोंं� लोोगोंं� कोो प्रत्यक्ष रोोजगाार देेतेे 

हंैं सााथ हीी, ऋण और वि�त्तीीय सहयोोग देेकर युुवााओं ं कोो स्वरोोजगाार 

और स्टाार्टटअप कीी दि�शाा मंें प्रोोत्सााहि�त करतेे हंैं जि�सकेे परि�णाामस्वरूप 

रोोजगाार मंें वृृद्धि� होोतीी जाा रहीी हैै। समााज केे छोोटेे व्याापाारीी, उद्यमीी पूूर्णण 

रूप सेे आत्मनि�र्भभर होो चुुकेे हंैं। बंैंक, सरकाारीी योोजनााओं ंकोो आम जन 

तक पहुंचाानेे काा मााध्यम हैै। महि�लााओं ंकेे लि�ए वि�शेष ऋण योोजनााएंं 

और स्व-सहाायताा समूूहोंं� कोो बंैंक सहयोोग देेतेे हंैं, जि�ससेे महि�लाा 

सशक्ति�करण होोताा हैै। आज समााज मंें वि�त्तीीय समाावेेशन कीी पहल केे 

परि�णाामस्वरूप महि�लााएंं भीी पुुरुषोंं� कीी तुुलनाा मंें कम नहीी हंैं। स्पष्ट हैै 

कि� बंैंक उत्पााद सभीी केे लि�ए समाान रूप सेे सेेवाा और सुुवि�धाा केे लि�ए 

हंैं। महि�लााएंं भीी बंैंकिं��ग वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे लााभ केे परि�णाास्वरूप उनकीी 

आर्थि�िक स्वतंंत्रताा बढ़ााई जाा सकीी हैै, और वह भीी अब अपने परि�वाार कीी 

अहम आर्थि�िक ज़ि�म्मेदाारीी उठाानेे केे योोग्य हंैं, जि�ससेे परि�वाार और समााज 

मंें उनकीी स्थि�ति� मंें सुुधाार होोताा हैै। समााज केे सभीी वर्गोंं कोो वि�त्तीीय 

सेेवााओं ंकाा लााभ देेनेे सेे साामााजि�क असमाानताा कम होोतीी हैै और समााज 

मंें समताा काा वि�काास होोताा हैै।

बंैंक केेवल नि�जीी संंस्थाान नहींं� , बल्कि� सरकाार कीी आर्थि�िक नीीति�योंं� 

कोो लाागूू करनेे काा मााध्यम भीी हंैं। मनरेगाा, पंेंशन, छाात्रवृृत्ति�, उज्ज्वलाा, 

पीीएम कि�साान सम्माान नि�धि� जैैसीी योोजनााओं ंकाा लााभ बंैंकोंं� केे मााध्यम 

सेे सीीधेे लााभाार्थि�ियोंं� तक पहुँचताा हैै। इससेे पाारदर्शि�िताा बनीी रहतीी हैै और 

बि�चौौलि�योंं� कीी भूूमि�काा समााप्त होोतीी हैै। भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक और अन्य 

नि�याामक संंस्थााओं ंकेे सााथ मि�लकर बंैंक मौौद्रि�क नीीति� कोो प्रभाावीी बनाानेे 

मंें मदद करतेे हंैं।

 आर्थि�िक स्थि�रताा और नि�यंत्रण केे काारण कि�सीी भीी देेश कीी अर्थथव्यवस्थाा 

मंें उताार-चढ़ााव आतेे रहतेे हंैं। महंंगााई कोो नि�यंत्रि�त करनेे मंें बंैंक 

महत्वपूूर्णण हंैं। ब्यााज दरोंं� और ऋण प्रवााह केे मााध्यम सेे बंैंकिं��ग 

प्रणाालीी मांं�ग और आपूूर्ति�ि कोो संंतुुलि�त करतीी हैै। वि�देशीी मुुद्राा प्रबंंधन 

और अंंतररााष्ट्रीी� य लेेन-देेन केे मााध्यम सेे बंैंक अर्थथव्यवस्थाा कोो वैैश्वि�क 

प्रति�स्पर्धाा� केे योोग्य बनाातेे हंैं।

इस प्रकाार बंैंक कि�सीी भीी देेश कीी अर्थथव्यवस्थाा कीी रीीढ़ कीी हड्डीी हैै। 

वेे बचत कोो नि�वेश मंें बदलतेे हंैं , उत्पाादन और उपभोोग कोो बढ़ाातेे हंैं, 

रोोजगाार उत्पन्न करतेे हंैं और पूूरेे समााज कोो आर्थि�िक रूप सेे आत्मनि�र्भभर 

बनाानेे मंें मदद करतेे हंैं। अब समााज काा हर वर्गग-गरीीब, कि�साान, महि�लाा, 

व्याापाारीी और युुवाा बंैंकिं��ग व्यवस्थाा सेे जुुड़कर वि�काास कीी मुुख्य धााराा मंें 

आ चुुकाा हैै।

रााजभााषाा अधि�काारीी 

आंंचलि�क काार्याा�लय, लखनऊ

केे मााध्यम सेे व्याापाार और उद्योोग कोो तकनीीकीी रूप सेे सशक्त बनाा 

रहेे हंैं।

“वि�त्तीीय समाावेेशन जोोकि� समााज केे प्रते्येक वर्गग वि�शेषकर गरीीब, 

ग्राामीीण, महि�लाा, छोोटेे व्याापाारीी, कि�साान और असंंगठि�त के्षेत्र केे मजदूूरोंं� 

कोो सस्तीी और सुुलभ बंैंकिं��ग सेेवााएँँ उपलब्ध कराानाा। इसकाा लक्ष्य यह 

हैै कि� कोोई भीी नाागरि�क आर्थि�िक प्रगति� सेे वंंचि�त न रहेे। भाारत जैैसेे 

देेश मंें आर्थि�िक वि�काास तभीी साार्थथक हैै जब इसकाा लााभ समााज केे हर 

वर्गग तक और अंंति�म व्यक्ति� तक पहुँचंें। प्रधाानमंत्रीी जन-धन योोजनाा केे 

मााध्यम सेे करोोड़ोंं� लोोगोंं� काा बंैंक खााताा खोोलाा गयाा। बंैंकिं��ग सुुवि�धााओं ं

कोो शहरीी और ग्राामीीण के्षेत्रोंं� तक पहुँचाानेे केे लि�ए व्यवसााय प्रति�नि�धि� 

मॉॉडल, बंैंक मि�त्र, मोोबााइल वैैन जैैसीी योोजनााओं ंकोो लाागूू कि�याा गयाा। 

सााथ हीी रूपेे काार्डड, आधाार-आधाारि�त भुुगताान प्रणाालीी और डाायरेेक्ट 

बेेनि�फि�ट ट्रांं�� सफर नेे वंंचि�त वर्गग कोो वि�त्तीीय मुुख्यधााराा मंें लाानेे काा काार्यय 

कि�याा। आज बंैंक केेवल धनीी वर्गग तक सीीमि�त नहींं�  हंैं, बल्कि� गरीीब, 

कि�साान, महि�लाा और श्रमि�क भीी बंैंकिं��ग काा लााभ लेे रहेे हंैं। अब हर 

व्यक्ति� केे जेेब मंें पड़ाा मोोबााइल एक पर्सस केे रूप मंें कााम कर रहाा हैै। 

इक्कीीसवींं�  सदीी काा भाारत डि�जि�टल क्रांं�ति� केे दौौर सेे गुुजर रहाा हैै और 

इसमंें बंैंकिं��ग के्षेत्र नेे सबसेे महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई हैै। यूूनि�फााइड 

पेेमंेंट््स इंंटरफेेस, नेेट बंैंकिं��ग, मोोबााइल बंैंकिं��ग, वॉॉलेेट और कू्यूआऱ 

कोोड नेे कैैशलेस अर्थथव्यवस्थाा कोो गति� प्रदाान कीी हैै तथाा सााथ हीी 

भुुगताान प्रणाालीी मंें क्रांं�ति�काारीी बदलााव भीी कि�याा हैै। देेश मंें डि�जि�टल 

लेेन-देेन सेे पाारदर्शि�िताा बढ़ीी, भ्रष्टााचाार और काालेे धन पर अंंकुुश लगाानेे 

काा पूूराा प्रयाास रहाा हैै। सरकाार कीी ‘डि�जि�टल इंंडि�याा’ और ‘कैैशलेस 

इकोोनॉॉमीी’ कीी दि�शाा मंें बंैंक कीी भूूमि�काा अति� महत्त्वपूूर्णण रहीी हैै। आज 
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श्रीी गोोपााल कृृष्ण(महााप्रबंधक) कीी उपस्थि�ति� मंें आंंचलि�क काार्याा�लय बरेलीी 
मंें शााखाा प्रबंधकोंं�  कीी समीीक्षाा बैैठक काा आयोोजन।

श्रीी रााजेेन्द्र कुुमाार रैैगर(महााप्रबंधक) कीी उपस्थि�ति� मंें आंंचलि�क काार्याा�लय 
दि�ल्लीी- II मंें शााखाा प्रबंधकोंं�  कीी समीीक्षाा बैैठक काा आयोोजन
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सुुदेेश कुुमाार

सााइबर सुुरक्षाा: ग्रााहक कीी भूूमि�काा

वर्ततमाान कााल सूूचनाा एवं प्रौौद्योोगि�कीी काा 

कााल हैै एवं यह एक स्थाापि�त तथ्य हैै 

कि� वि�श्व काा जोो भीी रााष्ट्रर  इस महत्वपूूर्णण 

हथि�याार कोो कुुशलताा केे सााथ अपने पक्ष मंें 

उपयोोग करेेगाा, वह सरलताा केे सााथ प्रगति� केे 

पथ पर अग्रसर होो सकेेगाा। कि�न्तु यह जााननाा 

भीी परम आवश्यक हैै कि� यह तकनीीकीी हथि�याार 

यदि� कुुशलताा केे सााथ प्रयोोग कि�याा जााए तोो 

चमत्काारीी परि�णााम प्रसु्तुत कर सकताा हैै कि�न्तु 

यदि� यह कि�सीी भीी प्रकाार सेे आपके शत्रुओं ंकेे 

द्वााराा घुुसपैैठ करकेे नि�यंत्रि�त कर लि�याा गयाा और 

इसेे आपके वि�रुद्ध प्रयोोग कि�याा गयाा तोो परि�णााम 

भयाावह होो सकतेे हैै। यह युुग डेेटाा (आंंकड़ोंं�) काा 

युुग हैै एवं डेेटाा काा उपयोोग याा दुुरुपयोोग हीी इस युुद्ध मंें आपकीी जय याा 

परााजय सुुनि�श्चि�त करताा हैै। डि�जि�टल क्रांं�ति� केे पश्चाात समस्त वि�श्व केे 

आर्थि�िक एवं वााणि�ज्यि�क प्रति�ष्ठाानोंं� एवं बंैंकिं��ग संंगठनोंं� काा समस्त डेेटाा 

कंंपू्यूटर सर्ववर पर उपलब्ध हैै जि�ससेे इन संंगठनोंं� केे द्वााराा कि�ए जाानेे 

वाालेे लेेनदेन एवं अन्य प्रक्रि�यााएंं सुुगम होो गई हंैं तथाा इनमें लगने वाालाा 

समय उले्लेखनीीय रूप सेे घट गयाा हैै। कि�न्तु इसकेे सााथ हीी एक और 

चिं�तााजनक प्रश्न जोो लगााताार इन वि�त्तीीय संंगठनोंं� एवं इनके ग्रााहकोंं� कोो 

भयग्रस्त करकेे रखताा हैै, वह यह हैै कि� यदि� यह डेेटाा धोोखााधड़ीी करनेे 

वाालेे समूूह याा व्यक्ति� केे हााथोंं� लग गयाा तोो इसकेे वि�नााशकाारीी परि�णााम 

होो सकतेे हंैं। इसलि�ए यह आवश्यक हैै कि� इक्कीीसवींं�  सदीी मंें प्रयोोग 

कि�ए जाानेे वाालेे सबसेे अधि�क प्रचलि�त शब्द-युुग्मोंं� मंें सेे एक, “सााइबर 

सुुरक्षाा” पर एक नजर डाालीी जााए। 

सााइबर सुुरक्षाा-परि�भााषाा एवंं वि�स्ताार: सााइबर सुुरक्षाा एक ऐसाा वि�षय 

हैै जि�सकाा संंबंंध एक व्यक्ति� सेे लेेकर समस्त वि�श्व तक सेे होो सकताा 

हैै। सााइबर सुुरक्षाा कोो सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी सुुरक्षाा याा इलेेक्ट्रॉॉ�नि� क डेेटाा 

सुुरक्षाा भीी कहाा जाा सकताा हैै। सााइबर सुुरक्षाा सेे ताात्पर्यय सुुरक्षाा केे उन 

उपाायोंं� सेे हैै जोो कोोई भीी व्यक्ति�/संंगठन/रााष्ट्रर  धोोखााधड़ीी करनेे वाालेे 

तत्वोंं� सेे अपने डि�जि�टल डेेटाा कीी सुुरक्षाा हेेतुु अपनााताा हैै तााकि� इस डेेटाा 

काा दुुरुपयोोग न कि�याा जाा सकेे। सााइबर सुुरक्षाा एक छोोटेे सेे लेेनदेन केे 

लि�ए जाारीी कि�ए गए ओटीीपीी सेे लेेकर वैैश्वि�क स्तर कीी बहुरााष्ट्रीी� य कंंपनि�योंं� 

केे सर्ववर पर होोनेे वाालेे सााइबर हमलेे तक वि�स्तृत हैै। यदि� कोोई व्यक्ति� 

आपकोो फोोन करकेे धोोखेे सेे आपसे ओटीीपीी लेेकर आपके खाातेे सेे पैैसेे 

नि�कााल लेेताा हैै तोो यह सााइबर अपरााध काा एक ऐसाा प्रकाार हैै जि�समंें 

एंंडयूूजर (अंंति�म उपयोोगकर्ताा�) याा साामाान्यतःः  जि�से हम ग्रााहक कहतेे 

हंैं, केे सााथ धोोखााधड़ीी होोतीी हैै। इसेे सााइबर अपरााध कीी शे्रेणीी मंें रखाा जाा 

सकताा हैै। कि�सीी दुुर्भाा�वनाा याा रााजनैैति�क लााभ केे लि�ए कि�सीी व्यक्ति� याा 

समूूह कीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी लीीक करनाा सााइबर हमलेे कीी शे्रेणीी मंें 

रखाा जाा सकताा हैै तथाा कि�सीी बड़ेे संंगठन केे सर्ववर मंें संेंधमाारीी करकेे 

उसकीी प्रणाालीी कोो कमजोोर करनाा याा नष्ट करनाा तथाा आतंंक याा भय 

फैैलाानाा सााइबर आतंंकवााद कहलााताा हैै। इसेे सााइबर अपरााध काा वैैश्वि�क 
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स्वरूप कह सकतेे हैै। यह एक ऐसाा के्षेत्र हैै जि�समंें आपरााधि�क तत्व नि�त 

नए प्रयोोग करतेे रहतेे हंैं और डेेटाा घुुसपैैठ केे नए नए तरीीकेे ईजााद करतेे 

रहतेे हंैं। इसलि�ए सााइबर सुुरक्षाा सेे संंबंंधि�त एजेंसि��योंं� केे लि�ए आवश्यक 

हैै कि� वह डेेटाा सुुरक्षाा कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए सााइबर अपरााधि�योंं� सेे 

दोो कदम आगेे रहंें। सााइबर सुुरक्षाा कीी काार्यय-योोजनाा बनाानेे केे लि�ए एवं 

सफल क्रि�याान्वयन केे लि�ए यह आवश्यक हैै कि� सााइबर अपरााधि�योंं� केे 

कााम करनेे केे तरीीकोंं� काा गहनताापूूर्ववक अध्ययन कि�याा जााए तथाा यह 

समझाा जााए कि� सााइबर अपरााध होोताा क्याा हैै।  

सााइबर अपरााध-काार्यय प्रणाालीी एवंं प्रकाार: सााइबर शब्द सेे ताात्पर्यय 

कंंपू्यूटर, कंंपू्यूटर नेेटवर्कक  तथाा कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्तााजैैसेे तत्वोंं� केे सम्मि�लि�त 

स्वरूप सेे हैै। इन सभीी तत्वोंं� सेे छेेड़खाानीी करकेे यदि� कोोई अपरााधीी 

कि�सीी कीी गोोपनीीय जाानकाारीी अपने दुुर्भाा�वनाापूूर्णण लााभ केे लि�ए करताा 

हैै तोो उसेे सााइबर अपरााध कीी शे्रेणीी मंें रखाा जााताा हैै। कि�सीी भीी व्यक्ति� 

कीी नि�जीी जाानकाारीी कोो प्रााप्त करनाा और उसकाा गलत इसे्तेमााल करनाा, 

कि�सीी कीी भीी नि�जीी जाानकाारीी कंंपू्यूटर सेे नि�कााल लेेनाा याा चोोरीी कर 

लेेनाा, जाानकाारीी मंें फेेरबदल करनाा, जाानकाारीी मि�टाानाा, एक व्यक्ति� कीी 

जाानकाारीी दूूसरेे सेे सााझाा करनाा याा कि�सीी पर दुुर्भाा�वनाापूूर्णण तरीीकेे सेे नजर 

रखनाा भीी सााइबर अपरााध हैै। इसकीी प्रााप्ति� केे लि�ए सााइबर अपरााधीी 

माालवेेयर काा प्रयोोग करतेे हंैं।  माालवेेयर एक ऐसाा सॉॉफ़्टवेेयर हैै जि�से 

सााइबर अपरााधीी याा हैैकर नेे कि�सीी वैैध उपयोोगकर्ताा� केे कंंपू्यूटर कोो 

बााधि�त याा नुुकसाान पहुँचाानेे केे लि�ए बनाायाा हैै। अक्सर एक अनचााहेे 

ई-मेेल अटैैचमेंट याा वैैध दि�खनेे वाालेे डााउनलोोड केे मााध्यम सेे फैैलनेे 

वाालेे माालवेेयर काा इसे्तेमााल सााइबर अपरााधि�योंं� द्वााराा पैैसेे कमाानेे याा 

रााजनीीति�क रूप सेे पे्रेरि�त सााइबर हमलोंं� मंें कि�याा जाा सकताा हैै। वाायरस, 

रैैनसमवेेयर, बॉॉटनेेट, ट्रोो� जन, स्पााइवेेयर, एडवेेयर वि�भि�न्न प्रकाार केे 

माालवेेयर हंैं। इसीी तरह एस कू्यू एल इन्जेेक्शन भीी एक प्रकाार काा सााइबर 

हमलाा हैै जि�सकाा उपयोोग डेेटााबेेस पर नि�यंत्रण करकेे डेेटाा चुुराानेे केे लि�ए 

तथाा डेेटााबेेस मंें मौौजूूद संंवेेदनशीील जाानकाारीी तक पहुँच केे लि�ए कि�याा 

जााताा हैै। सााइबर अपरााधीी अपने मंंसूूबोंं� मंें काामयााब होोनेे केे लि�ए वि�भि�न्न 

प्रकाार केे तरीीकेे अपनाातेे हैै जि�नकाा वि�वरण नि�म्नाानुुसाार हैै:

1. 	स्पै म ई-मेेल भेेजकर कि�सीी कोो गलत लिं�क पर क्लि�क करवााकर 

उसकीी नि�जीी जाानकाारीी चुुराानाा तथाा उसकाा दुुरुपयोोग करनाा। 

2. 	कि�सी ी काा कंंपू्यूटर हैैक करकेे उसकाा यूूजर आई डीी तथाा पाासवर्डड 

चुुराा लेेनाा तथाा उसकीी जाानकाारीी चुुराानाा एवं आर्थि�िक क्रि�यााकलाापोंं� 

पर नजर रखनाा। 

3. 	सा ाइबर अपरााधीी आपके कंंपू्यूटर पर कुुछ ऐसेे सॉॉफ्टवेेयर भेेजतेे 

हंैं जोो अपने सााथ ऐसेे वाायरस लाातेे हंैं जोो आपके सि�स्टम कोो क्षति� 

पहुँचाातेे हंैं। 

4. 	लो ोग महंंगेे सॉॉफ्टवेेयर खरीीदनाा नहींं�  चााहतेे इसलि�ए सााइबर 

अपरााधीी उनकाा सस्ताा संंस्करण बााजाार मंें उपलब्ध करवाातेे हंैं 

जि�ससेे कंंपनि�योंं� कोो आर्थि�िक नुुकसाान उठाानाा पड़ताा हैै। येे आपके 

उपकरणोंं� केे लि�ए भीी घाातक होोतेे हंैं। 

5. 	न कलीी वि�त्तीीय अधि�काारीी बनकर कॉॉल करकेे लोोगोंं� कोो ठगनाा 

अथवाा उनके कंंपू्यूटर पर बंैंकिं��ग संंगठनोंं� द्वााराा भेेजीी जाानेे वाालीी 

ई-मेेल सेे मि�लतीी जुुलतीी ई-मेेल भेेजकर धोोखााधड़ीी करनाा। 

6. 	सो ोशल नेेटवर्किं�ग पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर एक नि�श्चि�त रााजनैैति�क याा धाार्मि�िक 

दुुष्प्रचाार करनेे केे लि�ए तथ्यहीीन खबरोंं� कोो फैैलाानाा। 

7. 	 वि�भि�न्न प्रवर्ततनकाारीी एजेंसि��योंं� यथाा सीीबीीआई, प्रवर्ततन नि�देशाालय, 

पुुलि�स आदि� केे अधि�काारीी केे रूप मंें छद्म रूप मंें प्रसु्तुत होोनाा 

तथाा माानसि�क दबााव बनााकर “डि�जि�टल अरेेस्ट” करकेे बै्लैकमेेल 

करनाा।    

8.  	कि�सी ी व्यक्ति� कोो सोोशल मीीडि�याा पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर आकर्षि�ित करकेे 

उसकीी आपत्ति�जनक तस्वीीरंें याा वीीडि�योो प्रााप्त करनाा तथाा उसकेे 

आधाार पर उसेे बै्लैकमेेल करनाा।  

9. 	सा ाइबर अपरााधीी असुुरक्षि�त वााई फ़ााई नेेटवर्कक  पर दोो व्यक्ति�योंं� केे 

बीीच होोनेे वाालेे संंचाार कोो बााधि�त करकेे डेेटाा कोो क्षति� पहुंचाातेे हंैं।  
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वि�श्व प्रसि�द्ध सााइबर हमलोंं�  कीी घटनााएंं: वर्षष 2016 मंें उत्तरीी 

अमेेरि�काा और यूूरोोप केे कुुछ हि�स्सोंं� मंें डीीडीीओएस हमलोंं� नेे पूूरेे इलााकेे 

केे इंंटरनेेट कोो कई दि�नोंं� तक बााधि�त कर दि�याा थाा। 

मैैक्स-रेे-बटलर याा आइसमैैन नेे अपने आपरााधि�क करि�यर मंें ₹20 

लााख सेे ज्याादाा के्रेडि�ट काार्डड कीी जाानकाारीी चुुरााई जि�सकेे भुुक्तभोोगि�योंं� 

मंें न केेवल व्यवसाायीी , नौौकरीीपेेशाा लोोग थेे बल्कि� उसकेे प्रति�द्वंद्वीी हैैकर 

भीी थेे। इसकेे लि�ए उसनेे डीीप वेेब काा इसे्तेमााल कि�याा 

मई 2017 मेे वाान्नााक्रााइ नाामक रैैनसमवेेयर नेे समू्पूर्णण वि�श्व मंें तबााहीी 

मचााई तथाा लगभग 150 देेशोंं� मंें 2,00,000 उपकरणोंं� कोो संंक्रमि�त 

कर दि�याा। संंक्रमि�त होोनेे केे बााद कंंपू्यूटर कीी फ़ााइलंें एन्क्रि��प्ट होो जाातीी 

थींं�  तथाा एक डि�जि�टल फि�रौौतीी पत्र फ़ााइलोंं� कोो डि�क्रि�प्ट करनेे केे बदलेे 

बि�टकोोइन कीी मांं�ग करताा थाा। 

इंंटरनेेट सेेवाा कंंपनीी यााहू कोो सन 2013 एवं 2014 मंें दोो बाार हैैक कि�याा 

गयाा जि�ससेे इसकेे डेेटााबेेस मंें मौौजूूद लगभग 3 बि�लि�यन लोोगोंं� काा डेेटाा 

चोोरीी होो गयाा थाा।  

इस प्रकाार अवलोोकन कि�याा गयाा कि� सााइबर अपरााधीी सदैैव इस प्रयाास 

मंें रहतेे हंैं कि� कोोई भीी व्यक्ति� याा संंगठन जराा सीी लाापरवााहीी बरतेे और 

वेे उसकाा लााभ उठााकर अपने इराादोंं� मंें काामयााब होो सकंें।  इससेे 

बचााव काा एक हीी तरीीकाा हैै और वह हैै-जाागरूक रहनाा एवं जाानकाारीी 

रखनाा। वि�चाार करतेे हंैं कि� एक ग्रााहक कि�स प्रकाार वर्ततमाान समय मंें 

वि�त्तीीय अनुुशाासन काा पाालन करकेे स्वयंं कोो सााइबर अपरााधि�योंं� केे 

चंंगुुल सेे बचाा सकताा हैै। 

ग्रााहक कीी भूूमि�काा : एक जाागरूक, साावधाान एवं जाानकाारीी रखनेे 

वाालाा नाागरि�क न केेवल अपने वि�त्तीीय लेेनदेन कोो सुुरक्षि�त रख सकताा हैै 

बल्कि� बेेझि�झक नवीीनतम तकनीीकीी काा उपयोोग कर सकताा हैै। वि�भि�न्न 

सााइबर सुुरक्षाा संंगठनोंं� केे द्वााराा समय समय पर ग्रााहकोंं� कोो बचााव हेेतुु 

अनुुदेेश एवं टि�प्स (युुक्ति�याँँ�) जाारीी कीी जाातीी हंैं जि�नकाा पाालन करकेे 

ग्रााहक सुुरक्षि�त रह सकतेे हंैं। आइए इन पर एक नजर डाालतेे हंैं। 

1.  	अपने कंंपू्यूटर मंें इसे्तेमााल होोनेे वाालेे सॉॉफ्टवेेयर/एप्लीीकेेशन कोो 

हमेेशाा वि�श्वसनीीय एवं स्थाापि�त स्रोोतोंं� सेे हीी खरीीदंें तथाा पाायरेेटेेड 

कॉॉपीी इसे्तेमााल न करंें क्योंं�कि�� इसमंें सि�स्टम कोो क्षति� पहुँचाानेे 

वाालाा वाायरस होोनेे कीी प्रबल संंभाावनाा होोतीी हैै। जि�न प्रोोग्रााम याा 

सॉॉफ्टवेेयर कीी आवश्यकताा नहींं� , उनं्हें हटाानाा हीी उचि�त रहताा हैै। 

2. 	 वि�त्तीीय लेेनदेन कोो करनेे केे लि�ए ग्रााहक कोो सदैैव स्वयंं काा इंंटरनेेट 

नेेटवर्कक  उपयोोग करनाा चााहि�ए।  साार्ववजनि�क स्थाानोंं� पर मुुफ़्त मंें 

उपलब्ध वााई फााई काा उपयोोग वि�त्तीीय लेेनदेन केे लि�ए करनाा 

हाानि�काारक होो सकताा हैै क्योंं�कि�� सााइबर अपरााधीी उसमंें संेंधमाारीी 

करकेे आपकीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी चुुराा सकतेे हंैं। 

3. 	 ग्रााहक कोो चााहि�ए कि� वह अपने कंंपू्यूटर, जि�समंें वह वि�त्तीीय 

लेेनदेन करताा हैै, कोो कभीी भीी लॉॉगि�न करकेे खाालीी छोोड़कर न 

जााए। जब आवश्यक न होो, स्क्रीीन लॉॉक कर दंें। सााथ हीी कंंपू्यूटर 

कीी फाायरवाॅॅ�ल कोो हमेेशाा ऑन रखंें। 

4. 	 पाासवर्डड सुुरक्षाा केे लि�ए आवश्यक हैै कि� एक अतं्यंत जटि�ल एवं 

वि�भि�न्न प्रकाार केे सिं�बल केे मि�श्रण सेे बनाा पाासवर्डड इसे्तेमााल कि�याा 

जााए। साामाान्य प्रकाार केे शब्दोंं� सेे बनाा पाासवर्डड इसे्तेमााल करनेे 

सेे पाासवर्डड कोो अंंदााजाा लगााकर तोोड़ने कीी संंभाावनाा बनीी रहतीी 

हैै। इसकेे अति�रि�क्त पाासवर्डड नि�यमि�त अंंतरााल पर बदलतेे रहनाा 

चााहि�ए। पाासवर्डड बदलााव मंें कोोई भीी पैैटर्नन नहींं�  होोनाा चााहि�ए। एक 

हीी पाासवर्डड कोो वि�भि�न्न वि�त्तीीय पे्लेटफॉॉर्मम पर प्रयोोग नहींं�  करनाा 

चााहि�ए। 

5.	  ग्रााहकोंं� कोो अपने कंंपू्यूटर केे ऑपरेटिं�ग सि�स्टम तथाा एंंटीी-वाायरस 

सॉॉफ्टवेेयर कोो लगााताार अपडेट करकेे रखनाा चााहि�ए तााकि� बााजाार 

मंें आ रहेे नए वाायरस सेे सुुरक्षाा प्रााप्त होो सकेे। 

6. 	इं टरनेेट वेेबसााइट सेे याा कि�सीी अन्य स्रोोत सेे जब भीी कोोई साामग्रीी 

याा एप्लीीकेेशन डााउनलोोड कीी जााए तोो अपने पर्ससनल कंंपू्यूटर पर 

उसेे उपयोोग करनेे सेे पूूर्वव एंंटीी-वाायरस सै्कैन अवश्य कर लि�याा 

जाानाा चााहि�ए। 
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7. 	कं पू्यूटर सर्ववर तक पहुँच प्रााप्त करनेे केे लि�ए कई चरणोंं� कीी 

सत्याापन-प्रक्रि�याा सदैैव उचि�त रहतीी हैै। इससेे सााइबर अपरााधि�योंं� 

कोो रोोकनेे मंें सहाायताा मि�लतीी हैै। 

8. 	 अवि�श्वसनीीय एवं अनजाान स्रोोतोंं� सेे प्रााप्त लिं�क, हााइपर लिं�क याा पॉॉप-

अप पर क्लि�क करनेे सेे बचनाा चााहि�ए। लुुभाावनेे एवं ललचाानेे वाालेे 

वि�ज्ञाापनोंं� केे लिं�क याा ऑनलााइन भेेजेे गए लॉॉटरीी केे लिं�क पर क्लि�क 

करनाा हाानि�काारक होो सकताा हैै। जब तक कि�सीी स्रोोत कीी पहचाान 

सत्याापि�त न होो जााए, कि�सीी भीी सै्पैम मेेल कोो नहींं�  खोोलनाा चााहि�ए। 

9. 	भा ारि�बैं, सीीबीीआई, प्रवर्ततन नि�देशाालय, पुुलि�स आदि� एजेंसि��यांं� कभीी 

भीी कि�सीी व्यक्ति� कोो डि�जि�टल संंपर्कक  करकेे कि�सीी अपरााध कीी 

चर्चाा� नहींं�  करतीी हंैं अतःः  ग्रााहक कोो इस प्रकाार सेे डि�जि�टल अरेेस्ट 

करनेे केे कि�सीी भीी झाँँ�से मंें नहींं�  आनाा चााहि�ए।  

10. 	कि�सीी भीी हाालत मंें अपने ओटीीपीी कोो शेेयर न करंें। ओटीीपीी कोो 

सोोशल नेेटवर्किं�ग केे मााध्यम सेे भेेजनेे सेे भीी बचनाा चााहि�ए। 

11. 	कृत्रि�म बुुद्धि�मत्तााकेे उद्भव केे पश्चाात यह संंभव हैै कि� आपके फोोन मंें 

आपके कि�सीी नि�कट संंबंंधीी काा कॉॉल आए जोो हूबहू उनसे मि�लतीी 

जुुलतीी आवााज होोगीी और वह आपसे पैैसेे भेेजनेे केे लि�ए कहेे।  इस 

स्थि�ति� मंें ग्रााहक कोो चााहि�ए कि� वह भाावनाात्मक आवेेश मंें आकर 

कोोई लेेनदेन करनेे सेे बचेे तथाा उस नि�कट संंबंंधीी कोो स्वयंं वाापस 

कॉॉल करकेे वाास्तवि�क स्थि�ति� काा पताा करकेे नि�र्णणय लंें। 

12. इंंटरनेेट काा उपयोोग करतेे समय अवि�श्वनीीय तथाा असुुरक्षि�त 

वेेबसााइटोंं� पर अपनीी महत्वपूूर्णण जाानकाारीी यथाा मोोबााइल संंख्याा, 

खााताा संंख्याा, ई-मेेल पताा, डेेबि�ट/के्रेडि�ट काार्डड संंख्याा आदि� काा 

वि�वरण सााझाा न करंें। कि�सीी भीी बंैंकिं��ग वेेबसााईट काा प्रयोोग करनेे 

सेे पूूर्वव यूू आर एल कीी प्राामााणि�कताा अवश्य जांं�च लेेनीी चााहि�ए। 

वि�त्तीीय लेेनदेन पूूर्णण होोनेे केे पश्चाात वेेबसााईट सेे लॉॉगआउट अवश्य 

कर दंें। 

13. अपने नेेटबंैंकिं��ग एप केे पाासवर्डड, यूूपीीआई पि�न, एटीीएम पि�न, 

सीीवीीवीी संंख्याा आदि� कोो कभीी भीी कि�सीी केे सााथ सााझाा न करंें। 

यााद रखंें कि� भुुगताान प्रााप्त करनेे केे लि�ए आपकोो कोोई सै्कैन करनेे 

याा पि�न बताानेे कीी कोोई आवश्यकताा नहींं�  होोतीी। 

14. 	कि�सीी भीी अनजाान लिं�क जोो आपके बंैंक खाातेे कीी केेवााईसीी, आपके 

एटीीएम केे नवीीनीीकरण, आपके खाातेे केे कि�सीी लेेनदेन केे संंबंंध मंें 

होो, उस पर कभीी भीी क्लि�क न करंें क्योंं�कि�� वह आपके उपकरण 

कोो हैैक कर सकताा हैै। 

15. 	कि�सीी भीी व्यक्ति� कोो कू्यू आर कोोड सै्कैन करकेे भुुगताान करनेे सेे 

पूूर्वव उसकेे नााम कीी पुुष्टि� अवश्य कर लेेनीी चााहि�ए। 

16. 	सोोशल मीीडि�याा पे्लेटफॉॉर्मम पर कि�सीी भीी संंदेेश कोो फॉॉरवर्डड करनेे 

सेे पूूर्वव उसकीी प्राामााणि�कताा कीी पुुष्टि� आवश्यक हैै। ऐसेे सोोशल 

मीीडि�याा एप कोो साावधाानीी पूूर्ववक इसे्तेमााल करंें जोो आपकीी 

व्यक्ति�गत जाानकाारीी जैैसेे कि� परि�वाार केे सदस्योंं� कीी जाानकाारीी, 

आपकीी लोोकेेशन, आपकाा व्यवसााय आदि� कीी जाानकाारीी प्रााप्त 

करतेे हंैं। सोोशल मीीडि�याा पे्लेटफॉॉर्मम कोो उपयोोग करनेे सेे पूूर्वव 

उनकीी डि�फ़ॉॉल्ट प्रााइवेेसीी सेेटिं�ग पर अवश्य ध्याान दि�याा जाानाा 

चााहि�ए। एप डााउनलोोड करनेे सेे पहलेे वि�क्रेताा कीी गोोपनीीयताा 

कीी शर्तोंं कोो ध्याानपूर्ववक पढ़ें एवं एप परमि�शन कोो सत्याापि�त करंें। 

लोोकेेशन सेेटिं�ग कोो तभीी ऑन रखनाा चााहि�ए, जब आप उस एप काा 

प्रयोोग कर रहंें होंं�, अन्यथाा इसेे बंंद रखंें। 

17.  अनजाान लोोगोंं� सेे सोोशल मीीडि�याा पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर मि�त्रताा करतेे समय 

साावधाानीी बरतनीी चााहि�ए तथाा वीीडि�योो कॉॉल काा प्रयोोग करनेे सेे बचंें 

क्योंं�कि�� इसकाा दुुरुपयोोग रि�कॉॉर्डिं�ग करकेे आपकोो बै्लैकमेेल करनेे 

केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै। 

18.  मोोबााइल फोोन तथाा टैैब आदि� मंें पैैरंेंटल कंंट्रोो� ल काा उपयोोग कि�याा 

जाानाा चााहि�ए तथाा ऑटोो लॉॉक सेेटिं�ग कोो प्रभाावीी रखंें। यदि� आपके 

घर मंें बचे्चे कोो कि�सीी ऑनलााइन गेेम कीी लत हैै तोो उस पर नजर 

रखनीी आवश्यक हैै क्योंं�कि�� सााइबर अपरााधीी आजकल बच्चोंं� कोो 

भाावनाात्मक रूप सेे बै्लैकमेेल करकेे धोोखााधड़ीी कर रहेे हंैं।

19. 	ग्रााहक कोो अपने कंंपू्यूटर उपकरणोंं� मंें उपलब्ध महत्वपूूर्णण डेेटाा 

काा हमेेशाा बैैकअप रखनाा चााहि�ए तथाा कोोशि�श करनीी चााहि�ए 

कि� व्यक्ति�गत फ़ोोटोो, वीीडि�ओ, दस्ताावेेज़ आदि� कोो एक अलग 

सै्टैन्डअलोोन कंंपू्यूटर मंें रखनाा चााहि�ए जि�ससेे वैैयक्ति�क गोोपनीीयताा 

बनीी रहेे। 

20. अपने कंंपू्यूटर उपकरणोंं� कोो मरम्मत केे लि�ए भेेजतेे समय याा 

कि�सीी पुुराानेे उपकरण कोो बेेचते समय अपने व्यक्ति�गत डेेटाा काा 

बैैकअप लेेकर उसेे पूूरीी तरह मि�टाा दंें तााकि� उसकेे दुुरुपयोोग कीी 

संंभाावनाा समााप्त होो जााए।  
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21. 	यदि� कभीी कि�सीी ग्रााहक केे सााथ सााइबर धोोखााधड़ीी होो जााए तोो 

तुुरंंत हेेल्पलााइन संंख्याा 1930 पर जाानकाारीी देेनीी चााहि�ए तथाा 

अपनीी शि�काायत कोो cybercrime.gov.in पर दर्जज करवाानाा 

चााहि�ए। सााइबर अपरााध होोनेे कीी अवस्थाा मंें ग्रााहक द्वााराा तीीव्र 

प्रति�क्रि�याा अतं्यंत महत्वपूूर्णण हैै जोो नि�र्णाा�यक सााबि�त होो सकतीी हैै 

क्योंं�कि�� ग्रााहक जि�तनीी जल्दीी सूूचनाा देेगाा, उतनीी हीी जल्दीी कि�ए गए 

लेेनदेन कोो रोोक पाानाा संंभव होो पााएगाा। 

इन सभीी बाातोंं� काा ध्याान यदि� प्रते्येक ग्रााहक रखेे तोो नि�स्संदेेह उसेे 

सााइबर ठगीी सेे बचने मंें अवश्य मदद मि�लेगीी। 

शोोधकर्ताा�ओं ं कीी एक अंंतररााष्ट्रीी� य टीीम नेे वि�श्व सााइबर अपरााध 

सूूचकांं�क संंकलि�त कि�याा हैै, जोो लगभग 100 देेशोंं� कीी रंैंकिं��ग करताा 

हैै और सााइबर अपरााध कीी वि�भि�न्न शे्रेणि�योंं� केे अनुुसाार प्रमुुख स्थाानोंं� 

कीी पहचाान करताा हैै। इन शे्रेणि�योंं� मंें रंैंसमवेेयर, के्रेडि�ट काार्डड चोोरीी 

और घोोटाालेे शाामि�ल हंैं। इस सूूचीी मंें भाारत सााइबर अपरााध केे माामलेे 

मंें 10वंें स्थाान पर हैै। येे खतरे कि�सीी एक समूूह वि�शेष याा उद्योोग तक 

सीीमि�त नहींं�  हंैं बल्कि� अनजाान व्यक्ति�योंं� सेे लेेकर बहुरााष्ट्रीी� य कंंपनि�योंं� 

और यहाँँ� तक कि� सरकाारोंं� तक, कोोई भीी सुुरक्षि�त नहींं�  हंैं। भाारत मंें 

सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी अधि�नि�यम 2000 पाारि�त कि�याा गयाा जि�सकेे सााथ 

भाारतीीय दंंड संंहि�ताा केे प्राावधाान सम्मि�लि�त रूप सेे सााइबर अपरााधोंं� सेे 

नि�बटनेे केे लि�ए पर्याा�प्त हंैं। कि�न्तु जैैसाा कि� कहाा जााताा हैै कि� “उपचाार 

सेे बेेहतर रोोकथााम हैै”। हमनेे देेखाा कि� यह युुग सूूचनाा तकनीीकीी काा 

युुग हैै जि�सकेे बि�नाा कि�सीी भीी ग्रााहक काा कााम चलनाा असंंभव हैै। आनेे 

वाालेे समय मंें सूूचनााओं ं काा और अधि�क डि�जि�टलीीकरण होोगाा और 

वि�त्तीीय लेेनदेन मंें और अधि�क सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी काा इसे्तेमााल होोगाा 

इसलि�ए उसकेे उपयोोग सेे दूूर भाागने काा कोोई वि�कल्प नहींं�  होोगाा बल्कि� 

आवश्यकताा इस बाात कीी रहेेगीी कि� लोोग सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी केे उपयोोग 

मंें एवं वि�त्तीीय लेेनदेन मंें अधि�क अनुुशाासि�त रहंें एवं सरकाारीी एजेंसि��योंं� 

द्वााराा दि�ए जाानेे वाालेे नि�र्देशोंं� काा पाालन करंें तथाा बााकीी लोोगोंं� कोो भीी 

उसकेे प्रति� जाागरूक करंें। छोोटीी छोोटीी चीीजोंं� काा ध्याान रखनेे सेे भीी 

सााइबर अपरााधोंं� कोंं� रोोक जाा सकताा हैै। केेवल सरकाारीी संंगठनोंं� केे 

प्रयाास करनेे सेे सााइबर अपरााधि�योंं� पर नकेल कसनाा संंभव नहींं�  होोगाा 

बल्कि� ऐसाा तभीी संंभव हैै जब आम ग्रााहक और सरकाारीी एजेंसि��यांं� 

मि�लकर इस दि�शाा मंें प्रयाास करंें। 

-ग्रााहक सेेवाा सहयोोगीी 

आंंचलि�क काार्याा�लय दि�ल्लीी-II

Heart TiesHeart Ties

Friends & family is all I have,
I love them with all my heart,
I wonder if I don’t have them,

My life will be like an empty cart.

They have always been there for me,
   When I needed them the most,

        Celebrating good times,
             To raise a toast.

 Lucky in life to get friends like these,
Providing me oxygen like the big ”O” trees.

Laughed, cried & shared all emotions together,
     Like birds of feather flocking together.

Can’t express how thankful I am,
If it was WWE, I won the grand slam.

Love for my friends will always increase,
Capturing memories in photos, saying cheese

Piyush waliaPiyush walia
Sr. Manager

HO Inspection Deptt.
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बंैंक कीी नवीीन शााखाा काा शुुभाारंंभ (कल्यााण, मुंं�बई)

समीीक्षाा बैैठक 
आंंचलि�क काार्याा�लय, मुंं�बई द्वााराा श्रीी वि�नोोद कुुमाार पााणे्डेय (के्षेत्र महााप्रबंंधक, मुंं�बई) कीी उपस्थि�ति� मेे शााखाा प्रबंंधकोंं� कीी समीीक्षाा बैैठक काा आयोोजन। 
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MoU SINGNED BY BANK

Our bank singned Gaurav Bachat Defence Salary Package MoU with Indian Air Force. It has been renewed for 
three years with stand out features for the Air Warriors, Agniveer Vayu, Air Veterans, Veer naris and their families. 

Our Bank reaffirms the commitment to serve the force. MoU was inked by Shri Zaki Ahmed, IPS (IG Adm), CRPF 
& Shri Gopal Krishan (General Manager).



In pursuit of driving meaningful socio-economic development across the nation, Our bank 
has inked a MoU with the Indian School of Business (ISB). The MoU signing ceremony was 
held in the esteemed presence of Shri Swarup Kumar Saha (MD & CEO), Prof. Prasanna 
Tantri (Associate Professor, Finance and Executive Director, Centre for Analytical Finance, 
ISB), Shri Ravi Mehra (Executive Director), Shri Rajeeva (Executive Director), Shri Chaman 
lal Shienhmar (Field General Manager, Chandigarh) along with the senior officials from 
both institutions.
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BANK ANYTIME,
ANYWHERE

₹

₹

Instant Virtual 
Debit Card

24x7 Secure 
Access

Quick Fund 
Transfers

₹ Smart Card 
Management

₹ Open RD/FD

₹ Bill Payments


