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पंंजााब एण्ड सिं�ंध बैंंक नेे कि�दवई नगर स्थि�त कॉॉरपोोरेटे काार्याा�लय मेंं अंंतररााष्ट्रीीय महि�लाा दि�वस पर वि�शेेष काार्ययक्रम 
काा आयोोजन कि�याा। काार्ययक्रम मेंं पद्म श्रीी, अर्जुु�न पुुरस्काार और खेेल रत्न वि�जेेताा डॉॉ. दीीपाा मलि�क कोो मुुख्य अति�थि� 
केे रूप मेंं आमंंत्रि�त कि�याा गयाा थाा। अपनेे संंबोोधन केे दौौराान डॉॉ. मलि�क नेे बैंंक महि�लाा काार्मि�िकोंं केे सााथ अपनेे जीीवन 
कीी महत्वपूूर्णण घटनााओं ंकोो सााझाा कि�याा। देेश मेंं बैंंक कीी वि�भि�न्न शााखााओं ंमेंं पदस्थ महि�लाा काार्मि�िकोंं कोो वेेबि�नाार केे 
मााध्यम सेे इस काार्ययक्रम सेे जोोड़ाा गयाा थाा। इस अवसर पर बैंंक केे प्रबंंध नि�देशक व मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी श्रीी 
स्वरूप कुुमाार सााहाा, काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी रााजीीवाा तथाा अन्य काार्ययपाालक उपस्थि�त रहंें। 
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आपकीी कलम सेे 

“रााजभााषाा अंंकुुर” पत्रि�काा काा दि�संबर-2025 अंंक पढ़नेे काा अवसर प्रााप्त हुआ। यह अंंक वि�षय-वसु्तु, प्रसु्तुति� तथाा भााषाा कीी दृष्टि� सेे अतं्यंत सरााहनीीय 
और उपयोोगीी हैै। इस अंंक मंें साामााजि�क वि�षयोंं�, नैैति�क मूूल्योंं�, पाारि�वाारि�क संंबंंधोंं� तथाा माानवीीय संंवेेदनााओं ंसेे जुुडे़े लेेख वि�शेष रूप सेे प्रभाावशाालीी लगेे। 
“बेेटाा, डर मत! येे बंैंक वाालेे अंंकल हंैं”, “कलााकाार”, “बंैंक परि�सर मंें अग्नि� रोोकथााम” जैैसेे लेेखोंं� केे मााध्यम सेे समााज और बंैंकिं��ग सेे जुुडे़े महत्वपूूर्णण पहलुओं ं
कोो सरल और प्रभाावीी ढंंग सेे प्रसु्तुत कि�याा गयाा हैै। इसकेे अति�रि�क्त “कााव्य-मंंजूूषाा” मंें प्रकााशि�त कवि�तााएंं भीी अतं्यंत भाावपूर्णण और पे्रेरक हंैं।

पत्रि�काा मंें बंैंक कीी वि�भि�न्न उपलब्धि�योंं�, काार्ययक्रमोंं� तथाा रााजभााषाा संंबंंधीी गति�वि�धि�योंं� काा समुुचि�त वि�वरण भीी दि�याा गयाा हैै जि�ससेे कर्ममचाारि�योंं� मंें हिं�दीी केे 
प्रति� रुचि� और उत्सााह बढ़ताा हैै। सााथ हीी पत्रि�काा कीी सााज-सज्जाा, चि�त्रोंं� काा चयन तथाा पृृष्ठ वि�न्याास भीी आकर्षषक और संंतुुलि�त हैै जोो इसेे और अधि�क 
पठनीीय बनााताा हैै। मेेरीी ओर सेे संंपाादक मंंडल तथाा सभीी रचनााकाारोंं� कोो इस उतृ्कृष्ट प्रकााशन केे लि�ए हाार्दि�िक बधााई। आशाा हैै कि� भवि�ष्य मंें भीी “रााजभााषाा 
अंंकुुर” इसीी प्रकाार ज्ञाानवर्धधक, पे्रेरणाादाायक और उपयोोगीी साामग्रीी केे सााथ प्रकााशि�त होोतीी रहेगीी।

- हरीीश सिं�ह चौौहाान
उप नि�देेशक (काार्याा�न्वयन) एवंं काार्याा�लयााध्यक्ष

के्षेत्रीीय काार्याा�न्वयन काार्याा�लय (पश्चि�म), गृृह मंंत्राालय, रााजभााषाा वि�भााग

मुुझेे पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक कीी तै्रैमाासि�क गृृह-पत्रि�काा 'रााजभााषाा अंंकुुर' (दि�संबर 2025 अंंक) प्रााप्त हुई, जि�सकेे लि�ए मंैं आपकाा धन्यवााद करताा हँूँ। 
'वीीर बााल दि�वस' पर कंेंद्रि��त यह वि�शेषांं�क न केेवल सूूचनाात्मक हैै, बल्कि� अतं्यंत पे्रेरणाादाायक भीी हैै। पत्रि�काा मंें 'बााल मनोोवि�ज्ञाान' और 'भाारतीीय 
अर्थथव्यवस्थाा पर भााषााओं ंकाा प्रभााव' जैैसेे गंंभीीर वि�षयोंं� कोो जि�स सहजताा केे सााथ प्रसु्तुत कि�याा गयाा हैै, वह सरााहनीीय हैै।

वि�शेष रूप सेे, बंैंकिं��ग और अर्थथव्यवस्थाा जैैसेे तकनीीकीी के्षेत्रोंं� मंें हिं�दीी केे प्रयोोग कोो बढ़ाावाा देेनेे काा आपकाा यह प्रयाास प्रशंंसनीीय हैै। श्यााम बेेनेेगल 
केे सि�नेमाा पर आधाारि�त लेेख और मुंं�शीी पे्रेमचंंद कीी कहाानि�योंं� काा समाावेेश पत्रि�काा केे सााहि�त्यि�क पक्ष कोो समृृद्ध करताा हैै। सााथ हीी, 'बंैंक परि�सर 
मंें अग्नि� रोोकथााम' जैैसेे व्याावहाारि�क वि�षयोंं� पर जाानकाारीी देेकर आपने इसेे और अधि�क उपयोोगीी बनाायाा हैै। इस उतृ्कृष्ट संंपाादन और रााजभााषाा 
हिं�दीी केे प्रति� आपके समर्पपण हेेतुु पूूरीी संंपाादकीीय टीीम कोो आईएफसीीआई कीी ओर सेे हाार्दि�िक बधााई एवंं शुुभकाामनााएंं।

-अतुल झााडे़े
महााप्रबंंधक (प्रभाारीी-रााजभााषाा वि�भााग)

आईएफसीीआई लि�मि�टेड, दि�ल्लीी 

आपकीी हिं�दीी ति�मााहीी पत्रि�काा 'रााजभााषाा अंंकुुर' दि�संबर, 2025 अंंक कीी प्रति� हमें प्रााप्त हुई। एतदर्थथ हाार्दि�िक धन्यवााद। 'रााजभााषाा अंंकुुर' पत्रि�काा 
काा यह अंंक 'वीीर बााल दि�वस वि�शेषांं�क' हैै जि�समंें 'सतर्कक  बाालमन- सुुरक्षि�त भवि�ष्य', 'बााजाारवााद और हम' तथाा 'भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा पर भाारतीीय 
भााषााओं ंकाा प्रभााव' लेेख अतं्यंत सरााहनीीय हैै। कााव्य-मंंजूूषाा केे अंंतर्गगत 'मुुझेे मेेरेे शराारतीी दोोस्त चााहि�ए' तथाा 'देेह केे नि�शाान' वर्ततमाान मंें भीी बााल 
समय कीी याादंें तााज़ाा करने वाालीी कवि�तााएंं हैै।

पत्रि�काा केे इस अंंक मंें प्रकााशि�त सृृजनाात्मक लेेखोंं� हेेतुु रचनााकाारोंं� कोो अनंंत शुुभकाामनााएंं एवंं संंपाादक मंंडल कोो हाार्दि�िक बधााई। 

-डॉॉ. हेेमलताा 
मुुख्य प्रबंंधक एवंं प्रभाारीी – रााजभााषाा

यूूकोो बंैंक, प्रधाान काार्याा�लय कोोलकााताा

आपकीी पत्रि�काा “रााजभााषाा अंंकुुर” प्रााप्त हुई। पत्रि�काा मंें सम्मि�लि�त आलेेख, कवि�तााएंं, समााचाार आदि� स्तरीीय एवंं ज्ञाानवर्धधक हैै। रााजभााषाा केे 
प्रगाामीी प्रयोोग कीी दि�शाा मंें यह एक सरााहनीीय कदम हैै। पत्रि�काा केे उज्ज्वल भवि�ष्य कीी काामनाा करते हुए इससेे जुुडे़े सभीी काार्मि�िकोंं�, रचनााकाारोंं� 
कोो हाार्दि�िक बधााई देेताा हंूं। 

-डॉॉ. छबि�ल कुुमाार मेेहेेर
उप नि�देेशक (काार्याा�न्वयन)

के्षेत्रीीय काार्याा�न्वयन काार्याा�लय (उत्तरीी के्षेत्र -2), गृृह मंंत्राालय, रााजभााषाा वि�भााग
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प्रि�य पााठकगण, 

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 काा चतुर्थथ अंंक आपके समक्ष प्रसु्तुत हैै। व्यवसाायि�क संंगठनोंं� केे लि�ए वि�त्तीीय वर्षष कीी अंंति�म ति�मााहीी महत्वपूूर्णण होोतीी 

हैै। वर्षष केे दौौराान जि�न लक्ष्योंं� कीी प्रााप्ति� नहींं�  होो पााई हैै, उनकीी प्रााप्ति� केे लि�ए यथाासााध्य प्रयाास कि�याा जााताा हैै। नि�र्धाा�रि�त लक्ष्योंं� कीी प्रााप्ति� केे 

आधाार पर हमाारेे काार्यय-नि�ष्पाादन काा आंंकलन तोो होोताा हीी हैै, सााथ हीी संंगठन काा वि�त्तीीय लााभ भीी इस पर नि�र्भभर करताा हैै तथाा लााभ-हाानि� केे 

आधाार पर संंगठन केे लि�ए भवि�ष्य कीी योोजनाा तैैयाार कीी जाातीी हैै। यह कहाा जाा सकताा हैै कि� कि�सीी संंगठन काा लााभाार्जजन व उसकेे भवि�ष्य 

कीी रूपरेखाा मंें प्रते्येक काार्मि�िक काा महत्वपूूर्णण योोगदाान होोताा हैै। साामूूहि�क प्रति�बद्धताा और आपसीी समन्वय सेे कि�ए गए प्रयाास केे परि�णााम 

हमेशाा दीीर्घघकाालि�क होोते हंैं। चाालूू वि�त्त वर्षष मंें अपने पदचि�ह्नोंं� काा वि�स्ताार करते हुए बंैंक नेे देेश मंें महत्वपूूर्णण भौौगोोलि�क स्थाानोंं� पर अपनीी 

शााखााएंं आरंंभ कीी हैै तथाा शीीघ्र हीी देेश केे अनेेक रााज्योंं� मंें बंैंक अपने आंंचलि�क काार्याा�लय संंचाालि�त करने जाा रहाा हैै। इससेे ग्रााहकोंं� केे लि�ए 

हमाारीी बंैंकिं��ग सेेवााएंं त्वरि�त और सुुलभ होो सकेेगीी।

वैैश्वि�क बााजाार अभीी युुद्ध सेे प्रभाावि�त हैै। वि��व केे शक्ति�शाालीी देेश अपनाा प्रभुुत्व स्थाापि�त करने केे लि�ए संंघर्षष कर रहे हंैं। इन सबसे परे 

भाारतीीय संंसृ्कृति� कीी मूूल वि�चाारधााराा सदैैव ‘वसुधैैव कुुटुंं�बकम’ कीी रहीी हैै जोो कि�सीी एक केे प्रभुुत्व केे स्थाान पर उदाार और समाावेेशीी दृष्टि�कोोण 

कोो सर्वोोपरि� माानताा हैै। वि��व-परि�वाार काा चिं�तन हमाारेे समााज मंें प्राारब्ध सेे हीी वि�द्यमाान हैै। यह अवधाारणाा इस वि�चाार कोो व्यक्त करतीी हैै 

कि� पूूरीी दुुनि�याा और उसकेे सभीी नि�वाासीी आपस मंें जुुडे़े हुए हंैं और उनके सााथ ऐसाा व्यवहाार कि�याा जाानाा चााहि�ए माानोो वेे एक हीी परि�वाार 

काा हि�स्साा होंं�। एक ऐसाा परि�वाार जि�समंें सीीमाा, भााषाा और वि�चाारधााराा काा कोोई बंंधन नाा होो। मूूलतःः  यह वि�भि�न्न संंसृ्कृति�योंं� और रााष्ट्रोंं��   केे बीीच 

वैैश्वि�क एकताा, शांं�ति� और आपसीी समझ केे महत्व पर ज़ोोर देेताा हैै। भाारत सेे बााहर भीी इस अवधाारणाा कोो एकताा, सहि�षु्णुताा और वैैश्वि�क 

शांं�ति� केे एक साार्ववभौौमि�क संंदेेश केे रूप मंें अपनाायाा जाा रहाा हैै। यह सि�द्धांं�त हमाारीी सााझाा माानवताा पर बल देेकर व्यक्ति�योंं�, समुुदाायोंं� और 

रााष्ट्रोंं��   कोो मि�लकर काार्यय करने केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करताा हैै तााकि� संंघर्षोंं कोो शांं�ति�पूर्णण ढंंग सेे सुुलझाायाा जाा सकंें।

भाारतीीय बााजाार भीी वैैश्वि�क उथल-पुुथल सेे अछूूताा नहींं�  हैै। तथाापि�, जि�म्मेदाार नाागरि�क होोने केे नाातेे हमााराा यह कर्ततव्य हैै कि� हम झूठूीी 

अफवााहोंं� सेे बचें तथाा व्यक्ति�गत संंचय कीी प्रवृृत्ति� कोो बढ़ाावाा न दंें। कि�सीी भीी जाानकाारीी कोो सााझाा करने सेे पहले आधि�काारि�क स्त्रोोत याा  

वि��वसनीीय समााचाार मााध्यमोंं� पर उसकीी जांं�च करें। प्राायःः , लोोगोंं� मंें भ्रम याा संंदेेह पैैदाा करने याा समााज मंें अस्थि�रताा पैैदाा करने केे उदे्देश्य 

सेे नि�रााधाार सूूचनाा प्रसाारि�त कीी जाातीी हैै। सोोशल मीीडि�याा केे दौौर मंें इनकीी गति� और भीी बढ़ गई हैै इसलि�ए हमें अधि�क सतर्कक  रहने कीी 

आवश्यकताा हैै। पत्रि�काा केे इस अंंक मंें वि�वि�ध सााहि�त्यि�क लेेख तथाा बंैंक कीी आंंतरि�क गति�वि�धि�योंं� कोो संंकलि�त कि�याा गयाा हैै। पत्रि�काा केे 

इस अंंक केे लि�ए आपकीी प्रति�क्रि�याा काा हमें इंंतजाार रहेगाा। 

(गजरााज देेवीी सिं�ह ठााकुुर)
महााप्रबंंधक सह मुुख्य रााजभााषाा अधि�काारीी

sa/paadkIya
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देेश कीी अर्थथव्यवस्थाा मंें महि�लाा उद्यमि�ताा 

गीीतांं�जलीी हेेटलोो

भाारत कीी सभ्यताा नेे सदि�योंं� सेे "यत्र नाार्ययसु्तु पूूज्यने्ते रमने्ते 

तत्र देेवताा" काा संंदेेश दि�याा हैै परंतुु वि�डंबनाा यह हैै कि� लंंबेे 

समय तक महि�लााएंं साामााजि�क, आर्थि�िक और रााजनीीति�क नि�र्णणयोंं� 

सेे दूूर रखीी गईंं। आज काा भाारत बदल रहाा हैै, एक नए वि�चाार 

और दृष्टि�कोोण सेे प्रगति� कर रहाा हैै। अब महि�लाा केेवल घर कीी 

सीीमााओं ंमंें बंंधीी नहींं� , बल्कि� वह उद्योोग, व्याापाार और नवााचाार कीी 

दि�शाा तय कर रहीी हैै। भाारत जैैसेे वि�शााल और वि�काासशीील देेश 

कीी अर्थथव्यवस्थाा तब तक अपनीी पूूर्णण क्षमताा तक नहींं�  पहुंच सकतीी, 

जब तक उसकीी आधीी आबाादीी याानीी महि�लााएंं, आर्थि�िक वि�काास कीी 

मुुख्यधााराा मंें सक्रि�य रूप सेे शाामि�ल न होंं�। सदि�योंं� तक साामााजि�क 

बंंधनोंं� और पि�तृ-सत्ताात्मक सोोच कीी बेेड़ि�योंं� सेे जकड़ीी रहीी भाारतीीय 

नाारीी आज न केेवल अपने घर कीी, बल्कि� पूूरेे रााष्ट्रर  कीी अर्थथव्यवस्थाा 

कीी धुुरीी बन रहीी हंैं। आज जहांं� एक ओर भाारत दुुनि�याा कीी सबसे 

तेेजीी सेे बढ़तीी अर्थथव्यवस्थााओं ं मंें सेे एक हैै, वहींं�  इस वि�काास कीी 

याात्राा मंें महि�लााओं ंकीी बढ़तीी भाागीीदाारीी एक नयाा अध्यााय लि�ख रहीी 

हैै। पाारंंपरि�क रूप सेे महि�लााओं ं कोो केेवल गृृहि�णीी और परि�वाार 

कीी देेखभााल करने वाालीी माानाा जााताा थाा लेेकि�न आज वहीी महि�लााएंं 

उद्यमि�ताा कीी दुुनि�याा मंें अपनीी अलग पहचाान बनाा रहीी हंैं। वेे केेवल 

नौौकरीी करने वाालीी नहींं� , बल्कि� नौौकरीी देेनेे वाालीी बन रहीी हंैं। एक 

महि�लाा उद्यमीी केेवल काारोोबाार नहींं�  खड़ाा करतीी, वह आनेे वाालीी 

पीीढ़ि�योंं� केे लि�ए संंभाावनााएंं खड़ीी करतीी हैै। यह एक ऐसीी श्रृंं�खलाा 

हैै जोो आर्थि�िक आत्मनि�र्भभरताा कोो बढ़ाावाा देेतीी हैै। यह उनके अदम्य 

सााहस, दृढ़ संंकल्प और असााधाारण प्रति�भाा काा हीी प्रमााण हैै कि� वेे 

हर के्षेत्र मंें नए कीीर्ति�िमाान स्थाापि�त करने मंें सक्षम होो रहीी हंैं। वि��व 

बंैंक कीी एक रि�पोोर्टट केे अनुुसाार यदि� भाारत कीी महि�लाा श्रम-शक्ति� 

कीी भाागीीदाारीी पुुरुषोंं� केे बरााबर होो जााए तोो हमाारेे देेश काा जीीडीीपीी 

27% तक बढ़ सकताा हैै। यह आंंकड़ाा दर्शाा�ताा हैै कि� महि�लाा शक्ति� 

काा अर्थथव्यवस्थाा मंें योोगदाान केेवल वि�कल्प नहींं� , बल्कि� आवश्यकताा 

हैै।

आज़ाादीी केे बााद सेे भाारत कीी महि�लााएंं राातोंं�-राात आज़ााद नहींं�  हुई, 
उनं्हें अपने हक और सम्माान केे लि�ए बहुत संंघर्षष करनाा पड़ाा। यह 
शि�क्षाा केे प्रसाार, तकनीीकीी क्रांं�ति�, सरकाारीी नीीति�योंं� केे समर्थथन और 
सबसे महत्वपूूर्णण साामााजि�क सोोच मंें आए महत्वपूूर्णण बदलााव काा 
परि�णााम हैै। आज कीी महि�लााएंं शि�क्षि�त हैै और अपने अधि�काारोंं� केे 
प्रति� जाागरूक हंैं। वेे जाानतीी हंैं कि� उनकीी क्षमतााएंं रसोोई कीी दीीवाारोंं� 

तक सीीमि�त नहींं�  हैै। शि�क्षाा नेे उनं्हें आत्मवि��वाास दि�याा हैै जि�ससेे वेे 
नए वि�चाारोंं� कोो जन्म देे रहीी हंैं और उनं्हें व्यवसााय मंें बदल रहीी हैै। 
डि�जि�टल इंंडि�याा नेे महि�लााओं ंकेे लि�ए नए राासे्ते खोोले हंैं। आज एक 
ग्राामीीण महि�लाा भीी इंंटरनेट काा उपयोोग करके अपने बनााएंं उत्पाादोंं� 
कोो देेश भर मंें बेेच सकतीी हैै। सोोशल मीीडि�याा और ई-कॉॉमर्सस नेे 
उनके लि�ए एक ऐसाा बााजाार खोोल दि�याा हैै जोो पहले केेवल बडे़े 
शहरोंं� तक सीीमि�त थाा। धीीरेे- धीीरेे हीी सहीी समााज यह स्वीीकाार कर 
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रहाा हैै कि� एक महि�लाा उद्यमीी केेवल एक व्यक्ति� नहींं� , बल्कि� एक 
परि�वाार और समााज कीी आर्थि�िक शक्ति� काा प्रतीीक हैै। जब एक 
महि�लाा सफल होोतीी हैै तोो वह न केेवल अपने परि�वाार कोो गरीीबीी सेे 
बााहर नि�काालतीी हैै बल्कि� परि�वाार केे लोोगोंं� कीी जीीवन प्रत्यााशाा मंें 
भीी वृृद्धि� करतीी हैै। जब एक ओर पुुरुष, घर कीी आर्थि�िक स्थि�ति� कोो 
संंभाालताा हैै तब दूूसरीी ओर महि�लाा उस घर कीी दशाा कोो संंवाारतीी हैै। 
इस रूप मंें परि�वाार केे अन्य सदस्य वि�शेषकर अपने बच्चोंं�, बेेटि�योंं� 
केे लि�ए एक पे्रेरणाा भीी बनतीी हैै।

आज केे भाारत मंें जहांं� वि�भि�न्न योोजनााएंं एवंं परि�योोजनााएंं संंचाालि�त 
कीी जाा रहीी हैै, वहींं�  भाारत सरकाार नेे महि�लाा उद्यमि�ताा कोो बढ़ाावाा 
देेनेे केे लि�ए अनेेक योोजनााएंं शुुरू कीी हंैं। 'मुुद्राा योोजनाा' जैैसीी पहलें 
महि�लााओं ंकोो छोोटे व्यवसााय शुुरु करने केे लि�ए आसाान शर्तोंं पर ऋण 
उपलब्ध कराा रहीी हैै। 'सं्टैंड-अप- इंंडि�याा' जैैसीी योोजनााएंं अनुुसूूचि�त 
जााति�/ जनजााति� और महि�लाा उद्यमि�योंं� कोो वि�त्तीीय सहाायताा और 
माार्गगदर्शशन प्रदाान कर रहीी हैै। इन योोजनााओं ंनेे वि�त्तीीय संंसााधनोंं� तक 
महि�लााओं ंकीी पहुंच कोो आसाान बनाायाा हैै जोो अक्सर उनके लि�ए 
सबसे बड़ीी चुुनौौतीी होोतीी हैै। भाारत कीी वाास्तवि�क तााक़त गांं�वोंं� मंें हैै। 
यहांं� स्वयंं सहाायताा समूूह (SHG) कीी महि�लााएंं छोोटे-छोोटे व्यवसााय 
करके न केेवल अपने परि�वाार बल्कि� पूूरेे गांं�व कीी अर्थथव्यवस्थाा कोो 
बदल रहीी हंैं। बडे़े शहरोंं� सेे पे्रेरणाा लेेतेे हुए महि�लााएंं गांं�व-गांं�व मंें 
क्रांं�ति� वि�कसि�त कर रहींं�  हैै। श्रीी महि�लाा गृृह उद्योोग ‘लि�ज्जत पाापड़' 
इसकाा सबसे बड़ाा और दि�ल कोो छूू लेेनेे वाालाा उदााहरण हैै। वर्षष 
1959 मंें साात गुुजराातीी महि�लााओं ंनेे ₹80 केे ऋण सेे पाापड़ बनाानेे 
काा कााम शुुरु कि�याा थाा। आज यह एक वि�शााल सहकाारीी उद्यम बन 
चुुकाा हैै जि�समंें 45,000 सेे अधि�क महि�लााएंं कााम करतीी हंैं और 
जि�सकाा साालाानाा काारोोबाार करोोड़ोंं� काा हैै। यह कहाानीी हमें सि�खाातीी 
हैै कि� साामूूहि�क शक्ति� और दृढ़ताा सेे क्याा कुुछ हाासि�ल नहींं�  कि�याा 
जाा सकताा। इस प्रकाार केे अनेेक उदााहरण देेखेे जाा सकते हंैं जोो  
स्वयंं सहाायताा समूूहोंं� केे मााध्यम सेे अचाार, पाापड़, हस्तशि�ल्प और 
अन्य घरेलूू उत्पााद बनााकर अपनीी आजीीवि�काा कमाा रहीी हैै तथाा 
सााथ हीी अपने परि�वाारोंं� कीी आर्थि�िक स्थि�ति� कोो मजबूूत कर रहींं�  हैै। 
यह केेवल दि�ल्लीी, मुंं�बई जैैसेे बडे़े शहरोंं� सेे नहींं�  हैै बल्कि� भाारत 
केे अन्य रााज्योंं� मंें भीी हैै। आंंध्रप्रदेेश और तेेलंंगाानाा कीी महि�लााएंं 
दुुग्ध उत्पाादन सेे करोोड़ोंं� काा काारोोबाार कर रहीी हंैं। बि�हाार रााज्य कीी 
महि�लााएंं मधुुमक्खीी पाालन और अचाार नि�र्माा�ण सेे आत्मनि�र्भभर होो रहीी 
हैै जबकि� झाारखंड कीी तसर (रेेशम) उत्पाादन करने वाालीी महि�लााएंं 
अब अंंतररााष्ट्रीी �य बााजाार तक पहुंच रहीी हंैं। यह सााबि�त करताा हैै कि� 

"जब महि�लाा आगेे बढ़तीी हैै तोो समााज पीीछे नहींं�  रहताा।“

इस क्रांं�ति� कीी सबसे खाास बाात यह हैै कि� यह केेवल आंंकड़ोंं� काा खेेल 
नहींं�  हैै बल्कि� यह लााखोंं� सच्चीी कहाानि�योंं� काा संंग्रह हैै। येे कहाानि�यांं� 
हमें बताातीी हंैं कि� कैैसेे एक छोोटे सेे वि�चाार कोो जुुनूून और मेेहनत सेे 
एक वि�शााल सााम्रााज्य मंें बदलाा जाा सकताा हैै। इन कहाानि�योंं� मंें सेे 
कुुछ पे्रेरणाादाायक महि�लााएंं कीी भूूमि�काा प्रमुुख हैै। कि�रण मजूूमदाार-
शॉॉ, बाायोोकॉॉन कीी संंस्थाापक काा नााम भाारत कीी सबसे सफल महि�लाा 
उद्यमि�योंं� मंें सेे एक हैै। नाायकाा कीी संंस्थाापक फाालु्गुनीी नाायर, 
पेेप्सि�कोंं� कीी पूूर्वव सीीईओ इंंद्राा नूूई तथाा वीीएलसीीसीी कीी संंस्थाापक 
वंंदनाा लूूथराा इत्याादि� अनेेक महि�लाा उद्यमि�योंं� केे उदााहरण समााज कोो 
नई दि�शाा प्रदाान करने वाालेे हंैं। महि�लाा उद्यमि�ताा न केेवल आर्थि�िक व 
साामााजि�क सशक्ति�करण काा वााहक हैै बल्कि� यह साामााजि�क क्रांं�ति� 
काा भीी परि�चाायक हैै। एक अनुुमाान केे मुुतााबि�क भाारत केे कुुल सूूक्ष्म, 
लघुु और मध्यम उद्यमोंं� मंें सेे लगभग 20% महि�लााओं ंकेे स्वाामि�त्व मंें 
हंैं जोो लगभग 2 करोोड़ लोोगोंं� कोो रोोजगाार प्रदाान करते हंैं।

महि�लाा उद्यमि�ताा काा यह उभाार केेवल कुुछ सफल व्यक्ति�योंं� तक 
सीीमि�त नहींं�  हंैं बल्कि� इसकाा देेश कीी समग्र अर्थथव्यवस्थाा पर एक 
गहराा और बहुआयाामीी प्रभााव पड़ रहाा हैै। महि�लाा उद्यमीी न केेवल 
खुुद केे लि�ए अपि�तु अपने आसपाास कीी अन्य महि�लााओं ंकेे लि�ए भीी 
रोोजगाार केे अवसर पैैदाा कर रहीी हंैं। यह दर्शाा�ताा हैै कि� केेवल एक 
महि�लाा कि�तनोंं� अन्य महि�लााओं ंकेे लि�ए पे्रेरणाा काा स्रोोत हंैं। सभीी 
महि�लााएंं आज केे युुग मंें वि�देेशोंं� मंें भीी जााकर अपनीी नई पहचाान बनाा 
रहीी हैै। जब महि�लााएंं व्यवसााय करतीी हैै तोो वेे बंैंक खाातोंं�, ऋण और 
अन्य वि�त्तीीय सेेवााओं ंकाा उपयोोग करतीी हंैं। इससेे वि�त्तीीय समाावेेशन 
बढ़ताा हैै और अनौौपचाारि�क अर्थथव्यवस्थाा काा औपचाारि�क अर्थथव्यवस्थाा 
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मंें रूपांं�तरण होोताा हैै। महि�लााएंं अपने उद्यमोंं� मंें पर्याा�वरण केे प्रति� 
अधि�क संंवेेदनशीील रहतीी हैै। जब महि�लााएंं व्यवसााय शुुरु करतीी 
हैै तोो वेे प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष करोंं� केे मााध्यम सेे सरकाार कीी आय 
बढ़ाातीी हैै। यह कर रााजस्व देेश कीी बुुनि�याादीी सुुवि�धााओं ंजैैसेे शि�क्षाा, 
स्वाास्थ्य, सड़क आदि� पर खर्चच होोताा हैै जि�ससेे समग्र आर्थि�िक वि�काास 
होोताा हैै। अपने व्यवसााय मंें नई सोोच, रचनाात्मकताा और संंवेेदनशीील 
दृष्टि�कोोण लेेकर आतीी हैै, इससेे बााज़ाार मंें वि�वि�धताा आतीी हैै और नए 
उत्पााद व सेेवााएंं वि�कसि�त होोते हैै। यदि� महि�लााओं ंकोो समाान और 
पर्याा�प्त समर्थथन मि�ले तोो भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा नई ऊंंचााइयोंं� कोो छूू 
सकतीी हैै और अधि�क मजबूूत होो सकतीी हैै। 

लेेकि�न इस स्वर्णि�िम याात्राा मंें अभीी भीी कई चुुनौौति�यांं� बााकीी हंैं। 
साामााजि�क रूढ़ि�वाादि�ताा, कााम और परि�वाार केे बीीच संंतुुलन काा 
दबााव, वि�त्तीीय संंसााधनोंं� तक सीीमि�त पहुंच और सहीी माार्गगदर्शशन कीी 
कमीी आज भीी कई महि�लाा उद्यमि�योंं� केे लि�ए बााधाा बनीी हुई हैै। इस 
दि�शाा मंें हमें न केेवल सरकाारीी नीीति�योंं� कोो और अधि�क प्रभाावीी बनाानाा 
होोगाा, बल्कि� समााज केे दृष्टि�कोोण मंें भीी बदलााव लाानाा होोगाा। बंैंकोंं� 
कोो महि�लाा उद्यमि�योंं� केे लि�ए वि�शेष और लचीीलेे ऋण उत्पााद तैैयाार 
करने चााहि�ए। हमें एक ऐसाा पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र बनाानाा होोगाा जहांं� 
महि�लाा उद्यमि�योंं� कोो न केेवल वि�त्तीीय सहाायताा बल्कि� सहीी पराामर्शश, 
नेेटवर्कक  और पे्रेरणाा भीी मि�ल सकेे। ग्राामीीण और अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं� कीी 
कई महि�लााएंं उच्च शि�क्षाा और तकनीीकीी प्रशि�क्षण सेे वंंचि�त रहतीी 
हैै। आधुुनि�क समय मंें व्यवसााय, डि�जि�टल और तकनीीकीी दक्षताा पर 
आधाारि�त हैै जि�ससेे महि�लााएंं प्रति�स्पर्धाा� मंें पि�छड़ जाातीी हैै। महि�लाा 
उद्यमि�योंं� कोो कई बाार याात्राा करने, ग्रााहकोंं� सेे मि�लनेे याा काार्ययस्थल 
प्रबंंधन मंें सुुरक्षाा संंबंंधीी समस्यााओं ंकाा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। यह 

समस्याा ग्राामीीण के्षेत्रोंं� मंें और भीी अधि�क गहरीी हैै। काार्यय-के्षेत्र मंें आज 
भीी महि�लााओं ंकोो पुुरुषोंं� कीी तुुलनाा मंें कम महत्व दि�याा जााताा हैै। 
नि�वेेशक और ग्रााहक दोोनोंं� हीी महि�लाा उद्यमि�योंं� कीी क्षमताा पर संंदेेह 
करते हंैं। अतःः  समय कीी मांं�ग हैै कि� महि�लाा उद्यमि�योंं� कीी चुुनौौति�योंं� 
कोो दूूर कर उनं्हें समाान अवसर और प्रोोत्सााहन प्रदाान कि�याा जााए।

आज कीी महि�लाा उद्यमीी केेवल व्यवसााय नहींं�  कर रहीी हैै बल्कि� 
वेे एक नए भाारत काा नि�र्माा�ण कर रहीी हंैं। एक ऐसाा भाारत जोो 
समाावेेशीी हैै, सशक्त हैै और अपनीी पूूरीी क्षमताा सेे वि�काास कर रहाा 
हैै। उनकीी सफलताा कीी कहाानि�यांं� केेवल व्याापाार कीी नहींं� , बल्कि� 
संंघर्षष, धैैर्यय और जीीत कीी कहाानि�यांं� हैै। यह केेवल आंंकड़ोंं� कीी प्रगति� 
नहींं� , बल्कि� एक सांं�सृ्कृति�क और साामााजि�क क्रांं�ति� हैै। भाारत कीी 
अर्थथव्यवस्थाा मंें महि�लााओं ंकीी बढ़तीी भाागीीदाारीी नेे यह सााबि�त कर 
दि�याा हैै कि� जब एक महि�लाा कोो मौौकाा दि�याा जााताा हैै तोो वह न केेवल 
खुुद कोो बल्कि� पूूरेे समााज कोो आगेे बढ़ाा सकतीी हैै। यह उस भाारत 
कीी अर्थथव्यवस्थाा कीी तस्वीीर हैै जहाँँ� हर महि�लाा कोो अपनीी प्रति�भाा कोो 
नि�खाारने और अपने सपनोंं� कोो सच करने काा पूूराा अधि�काार हैै। यह 
केेवल शुुरुआत हैै क्योंं�कि�� जब नाारीी शक्ति� जाागतीी हैै तोो वह केेवल 
घर नहींं�  बल्कि� दुुनि�याा बदल देेतीी हैै। उद्यमि�ताा कीी समग्र परि�भााषाा 
मंें नए वि�चाारोंं� कोो धराातल पर उताारनाा, जोोखि�म उठाानाा व समााज केे 
लि�ए मूूल्य सृृजि�त करनाा शाामि�ल हैै और महि�लााओं ंमंें इस प्रकाार केे 
गुुण तोो नैैसर्गि�िक रूप सेे हीी वि�द्यमाान होोते हंैं। 

- अधि�काारीी
प्रधाान काार्याा�लय डि�जि�टल बंैंकिं��ग वि�भााग

नई दि�ल्लीी 
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आंंचलि�क काार्याा�लय मोोगाा काा उद््घााटन

पंंजााब रााज्य मंें बंैंक केे नए आंंचलि�क काार्याा�लय मोोगाा काा उद््घााटन बंैंक केे प्रबंंध नि�देेशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी श्रीी स्वरूप 

कुुमाार सााहाा केे कर कमलोंं� सेे कि�याा गयाा। इसकेे सााथ हीी पंंजााब रााज्य मंें बंैंक कीी कुुल आंंचलि�क काार्याा�लयोंं� कीी संंख्याा बढ़कर 10 होो गई 

हंैं। उद््घााटन केे प�चाात प्रबंंध नि�देेशक महोोदय नेे श्रीी प्रकााश चंंद्र मि�श्राा कोो पुुष्पगुच्छ प्रदाान करके उनं्हें मोोगाा अंंचल काा काार्ययभाार सौंं�पाा। 

इस अवसर पर के्षेत्र महााप्रबंंधक चंंडीीगढ़ श्रीी चमन लााल शींं�हमा ार, महााप्रबंंधक श्रीी रााजेेन्द्र कुुमाार रैैगर तथाा अन्य उच्चााधि�काारीी उपस्थि�त रहे। 

उले्लेखनीीय हैै कि� हमााराा बंैंक पहले सेे हीी मोोगाा मंें अग्रणीी जि�लाा बंैंक काा दाायि�त्व भीी नि�भाा रहाा हैै। 
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भाारत 15 अगस्त, 2047 कोो अपनीी स्वतंंत्रताा केे 100 वर्षष पूूर्णण 

करेगाा। यह अवसर केेवल एक ऐति�हाासि�क पड़ााव नहींं�  

होोगाा, बल्कि� आत्ममंंथन, आत्म-नि�र्माा�ण और रााष्ट्रर  केे भवि�ष्य कीी दि�शाा 

तय करने काा भीी समय होोगाा। स्वतंंत्रताा केे सौौ वर्षोंं केे बााद भाारत कोो 

एक ऐसेे रााष्ट्रर  केे रूप मंें देेखाा जाानाा चााहि�ए जोो आर्थि�िक, साामााजि�क, 

तकनीीकीी और माानवीीय दृष्टि� सेे पूूर्णण रूप सेे वि�कसि�त होो। वि�कसि�त 

भाारत @2047 काा सपनाा तभीी सााकाार होो सकताा हैै जब देेश केे 

सभीी के्षेत्र, संंस्थाान और नाागरि�क मि�लकर सााझाा जि�म्मेदाारीी नि�भााएंं। 

इस साामूूहि�क प्रयाास मंें बंैंकिं��ग के्षेत्र कीी भूूमि�काा अतं्यंत महत्वपूूर्णण, 

नि�र्णाा�यक और आधाारभूत हैै।

वि�कसि�त भाारत @2047 कीी परि�कल्पनाा एक ऐसेे भाारत कीी हैै जहाँँ� 

हर नाागरि�क कोो सम्माानजनक रोोजगाार, गुुणवत्ताापूूर्णण शि�क्षाा, सुुलभ 

स्वाास्थ्य सेेवााएंं, सुुरक्षि�त आवाास और जीीवन कीी सभीी मूूलभूूत सुुवि�धााएंं 

उपलब्ध होंं�। एक ऐसाा भाारत जहाँँ� आर्थि�िक असमाानताा नू्यूनतम होो, 

अवसर सबके लि�ए समाान होंं� और देेश, वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा मंें एक 

मजबूूत व भरोोसेमंंद शक्ति� केे रूप मंें स्थाापि�त होो। इस लक्ष्य कीी 

प्रााप्ति� मंें बंैंकोंं� कीी भूूमि�काा केेवल धन केे लेेनदेेन तक सीीमि�त नहींं�  हैै, 

बल्कि� वेे देेश केे आर्थि�िक वि�काास केे वााहक, माार्गगदर्शशक और संंरक्षक 

केे रूप मंें काार्यय करते हंैं।

एक नव-नि�युुक्त बंैंक कर्मीी केे रूप मंें, अपने सेेवाा जीीवन केे 

प्राारंंभि�क दि�नोंं� मंें हीी मुुझेे यह अनुुभव हुआ कि� बंैंकिं��ग केेवल खाातोंं�, 

चेेक, पाास बुुक और ऋण तक सीीमि�त नहींं�  हैै। बंैंक वाास्तव मंें देेश कीी 

आर्थि�िक धड़कन हंैं। वेे न केेवल पूंं�जीी केे प्रवााह कोो सुुनि�श्चि�त करते हंैं 

बल्कि� आम नाागरि�क केे सपनोंं� कोो सााकाार करने काा मााध्यम भीी बनते 

वि�कसि�त भाारत @2047 
केे नि�र्माा�ण मंें  

बंैंकोंं�  कीी भूूमि�काा
गरि�माा

हंैं। एक छोोटाा साा ऋण कि�सीी केे लि�ए स्वरोोजगाार कीी शुुरुआत होो 

सकताा हैै तोो कि�सीी केे लि�ए बच्चोंं� कीी उच्च शि�क्षाा काा आधाार बन जााताा 

हैै। इस प्रकाार बंैंक आम जनजीीवन सेे सीीधेे जुुडे़े हुए हंैं। आज जब 

भाारत, वि�कसि�त भाारत @2047 कीी दि�शाा मंें तेेज़ीी सेे आगेे बढ़ रहाा 

हैै, तब बंैंकिं��ग कीी भूूमि�काा पहले सेे कहींं�  अधि�क व्याापक, जटि�ल और 

उत्तरदाायि�त्व पूूर्णण होो गई हैै। बदलतेे समय केे सााथ बंैंकोंं� कोो तकनीीकीी 

रूप सेे सशक्त, साामााजि�क रूप सेे संंवेेदनशीील और आर्थि�िक रूप सेे 

उत्तरदाायीी बननाा होोगाा। पाारंंपरि�क बंैंकिं��ग सेे आगेे बढ़कर अब बंैंकोंं� 

कोो वि�काास काा सहभाागीी बननाा होोगाा।

वि�कसि�त भाारत कीी सबसे पहलीी और सबसे महत्वपूूर्णण आवश्यकताा 

वि�त्तीीय समाावेेशन हैै। एक वि�कसि�त रााष्ट्रर  वहीी होोताा हैै जहाँँ� हर 
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नाागरि�क काा बंैंकिं��ग सेेवााओं ंतक समाान पहुँच होो, चााहेे वह शहर मंें 

रहताा होो याा कि�सीी दूूरदरााज केे गांं�व मंें। प्रधाानमंत्रीी जन धन योोजनाा नेे 

इस दि�शाा मंें ऐति�हाासि�क काार्यय कि�याा हैै। करोोड़ोंं� लोोगोंं� कोो पहलीी बाार 

बंैंकिं��ग प्रणाालीी सेे जोोड़ाा गयाा। जब मंैंने�े बंैंक मंें पहलीी बाार एक बुुजुुर्गग 

महि�लाा काा जन धन खााताा खोोलाा, तोो उन्होंं�ने�े भाावुुक होोकर कहाा—

“अब पैैसाा घर मंें रखने काा डर नहींं�  हैै।” यह वााक्य मेेरेे लि�ए बंैंकिं��ग 

कीी असलीी तााकत कोो दर्शाा�ताा हैै। वि�त्तीीय समाावेेशन केेवल खााताा 

खोोलनाा नहींं� , बल्कि� सुुरक्षाा, आत्मवि��वाास और सम्माान कीी भाावनाा 

प्रदाान करनाा हैै।

डि�जि�टल बंैंकिं��ग नेे वि�त्तीीय समाावेेशन कोो और अधि�क गति� दीी हैै। 

मोोबााइल बंैंकिं��ग, यूूपीीआई, इंंटरनेट बंैंकिं��ग और आधाार आधाारि�त 

भुुगताान प्रणाालि�योंं� नेे लेेन-देेन कोो सरल, तेेज़ और पाारदर्शीी बनाायाा हैै। 

आज एक कि�साान, दि�हााड़ीी मजदूूर याा छोोटाा दुुकाानदाार भीी डि�जि�टल 

भुुगताान कर पाा रहाा हैै। बंैंकोंं� काा दाायि�त्व हैै कि� वेे डि�जि�टल पे्लेटफॉॉर्मम 

कोो सरल और सुुरक्षि�त बनााएंं, सााइबर सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करें तथाा 

ग्रााहकोंं� कोो डि�जि�टल सााक्षर बनााएंं। वर्षष 2047 तक लक्ष्य होोनाा चााहि�ए 

कि� हर नाागरि�क काा बंैंक खााताा होो, हर लेेन-देेन डि�जि�टल होो और 

भ्रष्टााचाार तथाा काालेे धन पर प्रभाावीी नि�यंंत्रण होो।

भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा कीी रीीढ़  कृृषि� के्षेत्र हैै। वि�कसि�त भाारत 

कीी कल्पनाा तब तक अधूूरीी हैै जब तक हमााराा कि�साान सशक्त, 

आत्मनि�र्भभर और सुुरक्षि�त नहींं�  बनताा। बंैंकोंं� कीी भूूमि�काा यहांं� अतं्यंत 

महत्वपूूर्णण हैै। समय पर कृृषि� ऋण, कि�साान के्रेडि�ट काार्डड, फसल बीीमाा 

और मौौसम आधाारि�त बीीमाा योोजनााओं ंकेे मााध्यम सेे बंैंक, कि�साानोंं� कोो 

जोोखि�म सेे सुुरक्षाा प्रदाान करते हंैं। जब कि�साान कोो समय पर वि�त्तीीय 

सहाायताा मि�लतीी हैै तोो वह आधुुनि�क तकनीीक, उन्नत बीीज और बेेहतर 

संंसााधनोंं� काा उपयोोग कर सकताा हैै। इससेे उत्पाादन बढ़ताा हैै और 

कि�साानोंं� कीी आय मंें भीी वृृद्धि� होोतीी हैै। देेश केे  युवाा वर्गग  कोो सशक्त 

बनाानाा वि�कसि�त भाारत कीी दि�शाा मंें एक और महत्वपूूर्णण कदम हैै। 

भाारत वि��व काा सबसे युुवाा देेश हैै। युुवााओं ंकेे पाास वि�चाार, ऊर्जाा� 

और नवााचाार कीी अपाार क्षमताा हैै लेेकि�न पूंं�जीी कीी कमीी उनके सपनोंं� 

केे राासे्ते मंें बााधाा बन जाातीी हैै। ऐसेे मंें बंैंक युुवााओं ंकेे सपनोंं� कोो पंंख 

देेनेे काा काार्यय करते हंैं। मुुद्राा योोजनाा, स्टाार्टटअप इंंडि�याा और सं्टैंड-अप 

इंंडि�याा जैैसीी योोजनााओं ंकेे मााध्यम सेे बंैंक उद्यमि�ताा कोो बढ़ाावाा देे रहे 

हंैं। एक सफल स्टाार्टटअप न केेवल स्वयंं रोोजगाार देेताा हैै बल्कि� अनेेक 

लोोगोंं� केे लि�ए रोोजगाार केे अवसर भीी उत्पन्न करताा हैै।

वि�कसि�त भाारत केेवल आर्थि�िक रूप सेे हीी नहींं� , बल्कि� पर्याा�वरणीीय 

रूप सेे भीी संंतुुलि�त  होोनाा चााहि�ए। वर्ततमाान समय मंें सतत वि�काास 

अतं्यंत आवश्यक हैै। बंैंक, ग्रीीन बंैंकिं��ग कोो बढ़ाावाा देेकर इस दि�शाा 

मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाा रहे हंैं। सौौर ऊर्जाा�, पवन ऊर्जाा�, इलेेक्ट्रि�िक  

वााहन, जल संंरक्षण और पर्याा�वरण अनुुकूूल परि�योोजनााओं ं कोो 

वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान कर बंैंक पर्याा�वरण संंरक्षण मंें योोगदाान देे रहे 

हंैं। इससेे एक ओर प्रकृृति� कीी रक्षाा होोतीी हैै, वहींं�  दूूसरीी ओर हरि�त 

रोोजगाार केे नए अवसर भीी सृृजि�त होोते हंैं। वि�कसि�त भाारत केे लि�ए 

मजबूत बुुनि�याादीी ढांं�चाा अनि�वाार्यय हैै। सड़कें, रेेलवेे, मेेट्रोो� , हवााई अडे्डे, 

बि�जलीी, जल आपूूर्ति�ि, स्वाास्थ्य और शि�क्षाा संंस्थाान इत्याादि� केे नि�र्माा�ण 

और वि�स्ताार मंें बंैंकोंं� कीी वि�त्तीीय भूूमि�काा अतं्यंत महत्वपूूर्णण हैै। बडे़े 

इंंफ्राास्ट्रर क्चर प्रोोजेक््ट्स केे लि�ए ऋण उपलब्ध कराानाा, बॉॉन्ड केे मााध्यम 

सेे नि�वेेश जुुटाानाा और नि�जीी के्षेत्र कीी भाागीीदाारीी कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा 

बंैंकोंं� कीी प्रमुुख जि�म्मेदाारीी हैै। मजबूूत बुुनि�याादीी ढांं�चाा हीी देेश कोो 

वैैश्वि�क प्रति�स्पर्धाा� मंें आगेे लेे जाा सकताा हैै।

एक वि�कसि�त रााष्ट्रर  कीी पहचाान यह भीी होोतीी हैै कि� वहाँँ� समाान अवसर 

उपलब्ध होंं�। बंैंकोंं� नेे महि�लााओं,ं अनुुसूूचि�त जााति�, अनुुसूूचि�त जनजााति� 

और पि�छडे़े वर्गोंं केे लि�ए वि�शेष ऋण योोजनााएंं शुुरू कीी हंैं। महि�लाा 

उद्यमि�ताा कोो बढ़ाावाा देेकर बंैंक न केेवल आर्थि�िक वि�काास मंें योोगदाान 

देे रहे हंैं, बल्कि� साामााजि�क सशक्ति�करण कोो भीी मजबूूतीी प्रदाान कर 

रहे हंैं। वर्षष 2047 तक भाारत कोो सशक्त और आत्मनि�र्भभर बनाानेे केे 

लि�ए वि�त्तीीय सााक्षरताा अतं्यंत आवश्यक हैै। केेवल बंैंक खाातेे होोनाा 

पर्याा�प्त नहींं�  हैै, बल्कि� लोोगोंं� कोो यह समझनाा भीी जरूरीी हैै कि� पैैसेे 

काा सहीी प्रबंंधन कैैसेे कि�याा जााए। बंैंकोंं� द्वााराा चलााए जाा रहे वि�त्तीीय 

सााक्षरताा अभि�याान, सू्कूलोंं� और कॉॉलेेजोंं� मंें वि�त्तीीय शि�क्षाा तथाा ग्राामीीण 

के्षेत्रोंं� मंें जाागरूकताा काार्ययक्रम एक मजबूूत आर्थि�िक समााज कीी नींं�व  

रखतेे हंैं। अंंततःः  यह कहाा जाा सकताा हैै कि� बंैंकोंं� कीी भूूमि�काा केेवल 

आर्थि�िक नहींं� , बल्कि� साामााजि�क और रााष्ट्रीी �य वि�काास सेे भीी गहरााई 

सेे जुुड़ीी हुई हैै। वि�कसि�त भाारत @2047 काा सपनाा तभीी सााकाार होो 

सकताा हैै जब देेश कीी बंैंकिं��ग प्रणाालीी सशक्त, समाावेेशीी, पाारदर्शीी 

और उत्तरदाायीी होो। नि�सं्संदेेह यह कहाा जाा सकताा हैै कि� ’यदि� भाारत 

कोो वि�कसि�त बनाानाा हैै, तोो बंैंकोंं�  कोो वि�काास काा इंंजन बनाानाा 

होोगाा।‘ 

- ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि�

इंंदरलोोक शााखाा, दि�ल्लीी
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बंैंकिं��ग उद्योोग मंें कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा

नमन सिं�गलाा

आज केे आधुुनि�क डि�जि�टल युुग मंें तकनीीकीी वि�काास नेे 

माानव जीीवन केे लगभग हर के्षेत्र कोो गहरााई सेे प्रभाावि�त 

कि�याा हैै। चााहेे वह शि�क्षाा होो, स्वाास्थ्य सेेवााएंं होंं�, व्याापाार होो याा संंचाार, 

हर के्षेत्र मंें नई तकनीीकोंं� नेे काार्यय करने केे तरीीकोंं� कोो पूूरीी तरह बदल 

दि�याा हैै। इसीी प्रकाार बंैंकिं��ग उद्योोग भीी इस परि�वर्ततन सेे अछूूताा नहींं�  

रहाा हैै। वि�शेष रूप सेे कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा (Artificial Intelligence) 

नेे बंैंकिं��ग सेेवााओं ं कोो अधि�क तेेज, सुुरक्षि�त, सटीीक और ग्रााहक-

कंेंद्रि��त बनाानेे मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा एक 

ऐसीी उन्नत तकनीीक हैै जोो मशीीनोंं� और कंंपू्यूटर सि�स्टम कोो इस 

प्रकाार वि�कसि�त करतीी हैै कि� वेे माानव बुुद्धि� कीी तरह सोोच सकंें, 

सीीख सकंें, समस्यााओं ंकाा समााधाान कर सकंें और नि�र्णणय लेे सकंें। 

बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें एआई काा उपयोोग तेेजीी सेे बढ़ रहाा हैै और यह आनेे 

वाालेे समय मंें इस उद्योोग कीी काार्यय-प्रणाालीी कोो पूूरीी तरह बदलनेे कीी 

क्षमताा रखताा हैै। इस वि�स्तृत लेेख मंें हम समझंेंगेे कि� बंैंकिं��ग उद्योोग 

मंें एआई काा उपयोोग कि�स प्रकाार होो रहाा हैै, इसकेे क्याा लााभ हंैं, 

इसमंें कि�न चुुनौौति�योंं� काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै और भवि�ष्य मंें 

इसकीी क्याा संंभाावनााएंं हंैं।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा, कंंपू्यूटर वि�ज्ञाान कीी एक महत्वपूूर्णण शााखाा हैै 

जि�सकाा उदे्देश्य मशीीनोंं� कोो इस योोग्य बनाानाा हैै कि� वेे माानव जैैसीी 

बुुद्धि�मत्ताा प्रदर्शि�ित कर सकंें। एआई केे अंंतर्गगत कई उप-तकनीीकोंं� 

काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै, जैैसेे मशीीन लर्निं�ंग, डीीप लर्निं�ंग और 

प्रााकृृति�क भााषाा प्रसंंस्करण। मशीीन लर्निं�ंग केे मााध्यम सेे कंंपू्यूटर 

सि�स्टम बडे़े डेेटाा सेेट काा वि�शे्लेषण करते हंैं और उनसे पैैटर्नन सीीखतेे 

हंैं। डीीप लर्निं�ंग इस प्रक्रि�याा कोो और अधि�क उन्नत बनााताा हैै जि�ससेे 

मशीीनंें जटि�ल समस्यााओं ंकोो भीी समझ सकतीी हंैं। प्रााकृृति�क भााषाा 

प्रसंंस्करण कीी सहाायताा सेे कंंपू्यूटर, माानव भााषाा कोो समझने और 

प्रति�क्रि�याा देेनेे मंें सक्षम होो जाातेे हंैं। बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें इन तकनीीकोंं� काा 

उपयोोग इसलि�ए अतं्यंत महत्वपूूर्णण हैै क्योंं�कि�� यहांं� प्रति�दि�न लााखोंं� 

ग्रााहकोंं� केे लेेन-देेन, डेेटाा और वि�त्तीीय गति�वि�धि�योंं� काा प्रबंंधन कि�याा 

जााताा हैै। एआई इन वि�शााल डेेटाा सेेट काा वि�शे्लेषण करके सटीीक 

और तेेज नि�र्णणय लेेनेे मंें सहाायताा करताा हैै।

बंैंकिं��ग उद्योोग मंें कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा काा महत्व : बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें 

एआई काा महत्व दि�न-प्रति�दि�न बढ़ताा जाा रहाा हैै। यह पाारंंपरि�क 

बंैंकिं��ग प्रणाालीी कोो डि�जि�टल और स्माार्टट प्रणाालीी मंें परि�वर्ति�ित कर 

रहाा हैै। इसकेे महत्व कोो वि�स्ताार सेे समझाा जाा सकताा हैै। सबसे 

पहले एआई नेे बंैंकिं��ग सेेवााओं ंकीी गति� और दक्षताा मंें उले्लेखनीीय 

वृृद्धि� कीी हैै। पहले जि�न काार्योंं मंें घंंटोंं� याा दि�नोंं� काा समय लगताा थाा, 

अब वेे कुुछ हीी सेेकंंड मंें पूूरेे होो जाातेे हंैं। इससेे ग्रााहकोंं� कोो तुुरंंत सेेवाा 

मि�लतीी हैै। दूूसरेे, एआई नेे ग्रााहक अनुुभव कोो बेेहतर बनाायाा हैै। 

आज केे ग्रााहक तेेज, सरल और व्यक्ति�गत सेेवााएंं चााहते हंैं। एआई, 



jktHkk"kk vadqj

माार्चच, 2026 13

ग्रााहकोंं� केे व्यवहाार और जरूरतोंं� कोो समझकर उनं्हें अनुुकूूल सेेवााएंं 

प्रदाान करताा हैै। तीीसरेे, धोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम मंें एआई अतं्यंत 

प्रभाावीी सााबि�त हुआ हैै। यह संंदि�ग्ध गति�वि�धि�योंं� कीी पहचाान करके 

तुुरंंत काार्ररवााई करताा हैै। इसकेे अति�रि�क्त, एआई बंैंकिं��ग संंचाालन 

कीी लाागत कोो कम करताा हैै क्योंं�कि�� कई काार्यय स्वचाालि�त होो जाातेे 

हंैं। सााथ हीी, यह डेेटाा आधाारि�त नि�र्णणय लेेनेे मंें मदद करताा हैै जि�ससेे 

गलति�योंं� कीी संंभाावनाा कम होो जाातीी हैै। आज केे प्रति�स्पर्धाा�त्मक 

बााजाार मंें वेे बंैंक हीी सफल होो पाातेे हंैं जोो एआई जैैसीी आधुुनि�क 

तकनीीकोंं� कोो अपनाातेे हंैं।

बंैंकिं��ग मंें एआई केे प्रमुुख उपयोोग

चैैटबॉॉट््स और वरु्चु�अल असि�स्टेंट : एआई आधाारि�त चैैटबॉॉट््स, 

बंैंकिं��ग सेेवााओं ं मंें एक क्रांं�ति�काारीी परि�वर्ततन लेेकर आए हंैं। येे 

चैैटबॉॉट््स 24 घंंटेे और सप्तााह केे साातोंं� दि�न ग्रााहकोंं� कोो सेेवााएंं 

प्रदाान करते हंैं। ग्रााहक बि�नाा बंैंक जााए अपने सवाालोंं� केे जवााब 

प्रााप्त कर सकते हंैं। उदााहरण केे लि�ए, ग्रााहक अपने खाातेे काा बैैलंेंस 

जाान सकते हंैं, ट्रांं��जे क्शन कीी जाानकाारीी प्रााप्त कर सकते हंैं याा लोोन 

सेे संंबंंधि�त प्र�न पूूछ सकते हंैं। येे चैैटबॉॉट््स प्रााकृृति�क भााषाा कोो 

समझते हंैं और माानव कीी तरह संंवााद करते हंैं जि�ससेे ग्रााहक कोो 

सहज अनुुभव मि�लताा हैै।

धोोखााधड़ीी कीी पहचाान : बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें धोोखााधड़ीी एक गंंभीीर 

समस्याा हैै। एआई इस समस्याा केे समााधाान मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 

नि�भााताा हैै। यह ग्रााहकोंं� केे लेेन-देेन केे पैैटर्नन काा वि�शे्लेषण करताा हैै 

और कि�सीी भीी असाामाान्य गति�वि�धि� कोो तुुरंंत पहचाान लेेताा हैै। यदि� 

कि�सीी ग्रााहक काा काार्डड अचाानक कि�सीी अन्य देेश मंें उपयोोग कि�याा 

जााताा हैै याा असाामाान्य रााशि� काा लेेन-देेन होोताा हैै तोो एआई तुुरंंत 

अलर्टट जाारीी कर सकताा हैै याा लेेन-देेन कोो रोोक सकताा हैै। इससेे 

ग्रााहकोंं� केे धन कीी सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त होोतीी हैै।

के्रेडि�ट स्कोोरिं�ग और लोोन अप्रूवल : एआई काा उपयोोग ग्रााहकोंं� 

कीी के्रेडि�ट योोग्यताा काा आकलन करने मंें भीी कि�याा जााताा हैै। यह 

ग्रााहक केे वि�त्तीीय इति�हाास, आय, खर्चच और अन्य डेेटाा काा वि�शे्लेषण 

करके यह नि�र्धाा�रि�त करताा हैै कि� उसेे लोोन देेनाा सुुरक्षि�त हैै याा नहींं� । 

इससेे लोोन स्वीीकृृति� कीी प्रक्रि�याा तेेज और अधि�क सटीीक होो जाातीी हैै। 

सााथ हीी, बंैंक केे लि�ए जोोखि�म भीी कम होो जााताा हैै।

व्यक्ति�गत बंैंकिं��ग सेेवााएंं : एआई, ग्रााहकोंं� केे व्यवहाार, पसंद और 

वि�त्तीीय गति�वि�धि�योंं� काा वि�शे्लेषण करके उनं्हें व्यक्ति�गत सेेवााएंं प्रदाान 

करताा हैै। उदााहरण केे लि�ए यह ग्रााहकोंं� कोो नि�वेेश केे सुुझााव देे 

सकताा हैै, उनके खर्चच काा वि�शे्लेषण कर सकताा हैै और बचत केे 

तरीीकेे बताा सकताा हैै। इससेे ग्रााहक कोो ऐसाा अनुुभव मि�लताा हैै जैैसेे 

बंैंक, उसकीी व्यक्ति�गत जरूरतोंं� कोो समझताा हैै।

जोोखि�म प्रबंंधन : बंैंकिं��ग मंें जोोखि�म प्रबंंधन अतं्यंत महत्वपूूर्णण होोताा 

हैै। एआई, बााजाार केे रुझाानोंं�, आर्थि�िक परि�स्थि�ति�योंं� और वि�त्तीीय 

डेेटाा काा वि�शे्लेषण करके संंभाावि�त जोोखि�मोंं� काा पूूर्वाा�नुमाान लगााताा 

हैै। इससेे बंैंक समय रहते उचि�त नि�र्णणय लेे सकते हंैं और संंभाावि�त 

नुुकसाान सेे बच सकते हंैं।

ऑटोोमेेशन और बैैक-ऑफि�स काार्यय : एआई नेे कई दोोहरााए जाानेे वाालेे 

काार्योंं कोो स्वचाालि�त बनाा दि�याा हैै। जैैसेे डेेटाा एंंट्रीी �, दस्ताावेेज़ सत्याापन, 

रि�पोोर्टट तैैयाार करनाा आदि�। इससेे कर्ममचाारि�योंं� काा समय बचताा हैै और 

वेे अधि�क महत्वपूूर्णण काार्योंं पर ध्याान कंेंद्रि��त कर सकते हंैं।

सााइबर सुुरक्षाा : बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें डेेटाा कीी सुुरक्षाा अतं्यंत महत्वपूूर्णण 

होोतीी हैै। एआई, सााइबर हमलोंं� कीी पहचाान करताा हैै और संंदि�ग्ध 

गति�वि�धि�योंं� पर नजर रखताा हैै। यह सुुरक्षाा प्रणाालीी कोो मजबूूत 

बनााताा हैै और ग्रााहकोंं� कीी जाानकाारीी कोो सुुरक्षि�त रखताा हैै।

बंैंकिं��ग मंें एआई केे लााभ : कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नेे बंैंकिं��ग उद्योोग कोो 

आधुुनि�क, तेेज और अधि�क प्रभाावीी बनाा दि�याा हैै। इसकेे उपयोोग सेे 

न केेवल बंैंकिं��ग सेेवााओं ंकीी गुुणवत्ताा मंें सुुधाार हुआ हैै, बल्कि� ग्रााहकोंं� 

केे अनुुभव मंें भीी महत्वपूूर्णण परि�वर्ततन आयाा हैै। एआई केे लााभोंं� कोो 

वि�स्ताार सेे समझनाा आवश्यक हैै क्योंं�कि�� यहीी वेे काारण हंैं जि�नकीी 

वजह सेे बंैंक तेेजीी सेे इस तकनीीक कोो अपनाा रहे हंैं 

बेेहतर ग्रााहक अनुभव : एआई काा सबसे बड़ाा लााभ यह हैै कि� 

यह ग्रााहकोंं� कोो तेेज, सटीीक और व्यक्ति�गत सेेवााएंं प्रदाान करताा हैै। 

पहले ग्रााहक कोो बंैंक सेे जुुड़ीी कि�सीी भीी जाानकाारीी केे लि�ए शााखाा मंें 

जाानाा पड़ताा थाा याा लंंबेे समय तक कॉॉल पर इंंतजाार करनाा पड़ताा 

थाा लेेकि�न अब एआई आधाारि�त चैैटबॉॉट््स और वर्चु�अल असि�स्टेंट 

24×7 उपलब्ध रहते हंैं जोो तुुरंंत ग्रााहकोंं� केे सवाालोंं� काा जवााब देेतेे 

हंैं। उदााहरण केे लि�ए ग्रााहक अपने खाातेे काा बैैलंेंस तुुरंंत जाान सकताा 

हैै, लेेन-देेन कीी जाानकाारीी तुुरंंत मि�ल जाातीी हैै याा कि�सीी समस्याा काा 
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समााधाान तुुरंंत होो जााताा हैै। इसकेे अलाावाा, एआई ग्रााहकोंं� कीी पसंद 

और व्यवहाार कोो समझकर उनं्हें व्यक्ति�गत सेेवााएंं भीी प्रदाान करताा 

हैै, जैैसेे नि�वेेश केे सुुझााव, खर्चच कोो नि�यंंत्रि�त करने केे सुुझााव और 

बचत केे तरीीकेे। इससेे ग्रााहक कोो यह अनुुभव होोताा हैै कि� बंैंक 

उसकीी जरूरतोंं� कोो समझताा हैै, जि�ससेे संंतुुष्टि� और वि��वाास दोोनोंं� 

बढ़तेे हंैं।

लाागत मंें कमीी : एआई केे उपयोोग सेे बंैंक अपनीी संंचाालन लाागत 

कोो कााफीी हद तक कम कर सकते हंैं। कई ऐसेे काार्यय जोो पहले 

कर्ममचाारि�योंं� द्वााराा कि�ए जाातेे थेे, अब एआई द्वााराा स्वचाालि�त गए हंैं। 

जैैसेे डेेटाा एंंट्रीी �, दस्ताावेेज़ोंं� कीी जांं�च, ग्रााहक केे साामाान्य प्र�नोंं� काा 

उत्तर देेनाा इत्याादि�। इन काार्योंं केे लि�ए अब कम कर्ममचाारि�योंं� कीी 

आवश्यकताा होोतीी हैै जि�ससेे वेेतन और अन्य खर्चच कम होो जाातेे हंैं। 

इसकेे अलाावाा, एआई सि�स्टम कम समय मंें अधि�क कााम कर सकते 

हंैं, इसमंें गलति�योंं� कीी संंभाावनाा कम होोतीी हैै और काार्यय कीी गुुणवत्ताा 

बेेहतर होोतीी हैै। इस प्रकाार, बंैंक कम लाागत मंें अधि�क दक्षताा केे 

सााथ कााम कर सकते हंैं।

नि�र्णणय लेेनेे मंें सुुधाार : एआई, डेेटाा आधाारि�त नि�र्णणय लेेनेे मंें 

महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै। बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें हर नि�र्णणय चााहेे वह 

लोोन देेनाा होो याा नि�वेेश करनाा बहुत महत्वपूूर्णण होोताा हैै। एआई, बडे़े 

डेेटाा काा वि�शे्लेषण करताा हैै, ग्रााहकोंं� केे व्यवहाार कोो समझताा हैै, 

जोोखि�म काा आकलन करताा हैै जि�सकेे आधाार पर बंैंक कोो सहीी और 

सटीीक नि�र्णणय लेेनेे मंें यह मदद करताा हैै। उदााहरण केे लि�ए कौौन 

साा ग्रााहक लोोन वाापस कर पााएगाा, कि�स ग्रााहक मंें जोोखि�म अधि�क 

हैै और कौौन साा नि�वेेश लााभदाायक होोगाा। एआई, पाारंंपरि�क तरीीकोंं� 

कीी तुुलनाा मंें अधि�क सटीीक और तेेज नि�र्णणय प्रदाान करताा हैै जि�ससेे 

बंैंक काा जोोखि�म कम होोताा हैै और लााभ बढ़ताा हैै।

समय कीी बचत : एआई केे उपयोोग सेे बंैंकिं��ग काार्यय बहुत तेेजीी सेे पूूरेे 

होोते हंैं, जि�ससेे समय कीी कााफीी बचत होोतीी हैै। पहले लोोन अपू्रूवल मंें 

कई दि�न लगतेे थेे, दस्ताावेेज़ सत्याापन मंें समय लगताा थाा, ट्रांं��जे क्शन 

प्रोोसेसिं�ग धीीमीी होोतीी थीी लेेकि�न अब एआई, कुुछ हीी मि�नटोंं� मंें लोोन काा 

नि�र्णणय लेे सकताा हैै, तुुरंंत दस्ताावेेज़ोंं� कीी जांं�च कर सकताा हैै, रि�यल-

टााइम ट्रांं��जे क्शन प्रोोसेस कर सकताा हैै। इससेे न केेवल बंैंक काा समय 

बचताा हैै, बल्कि� ग्रााहक कोो भीी तुुरंंत सेेवाा मि�लतीी हैै।

धोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम : एआई, बंैंकिं��ग मंें सुुरक्षाा कोो मजबूूत 

बनाानेे मंें बहुत महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै। यह ग्रााहकोंं� केे लेेन-देेन 

केे पैैटर्नन काा वि�शे्लेषण करताा हैै और कि�सीी भीी असाामाान्य गति�वि�धि� 

कोो तुुरंंत पहचाान लेेताा हैै। उदााहरण केे लि�ए अचाानक बड़ीी रााशि� काा 

लेेन-देेन, कि�सीी दूूसरेे देेश सेे काार्डड काा उपयोोग, असाामाान्य समय पर 

ट्रांं��जे क्शन इत्याादि�। ऐसीी स्थि�ति� मंें एआई  तुुरंंत अलर्टट जाारीी करताा हैै, 

ट्रांं��जे क्शन कोो रोोक सकताा हैै, खाातेे कोो अस्थाायीी रूप सेे ब्लॉॉक कर 

सकताा हैै। इससेे ग्रााहकोंं� केे पैैसेे कीी सुुरक्षाा बढ़तीी हैै और बंैंक पर 

भरोोसाा मजबूूत होोताा हैै।

काार्योंं काा स्वचाालन : एआई, कई दोोहरााए जाानेे वाालेे काार्योंं कोो 

स्वचाालि�त कर देेताा हैै, जि�ससेे काार्यय तेेजीी और सटीीकताा सेे पूूरेे होोते 

हंैं। जैैसेे रि�पोोर्टट तैैयाार करनाा, ग्रााहक डेेटाा अपडेट करनाा, केेवााईसीी 

प्रक्रि�याा। इससेे कर्ममचाारि�योंं� काा समय बचताा हैै और वेे अधि�क 

महत्वपूूर्णण और रचनाात्मक काार्योंं पर ध्याान देे सकते हंैं।

प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ : आज केे समय मंें बंैंकिं��ग उद्योोग मंें प्रति�स्पर्धाा� 

बहुत अधि�क हैै। हर बंैंक अपने ग्रााहकोंं� कोो बेेहतर सेेवााएंं देेनाा 

चााहताा हैै। एआई काा उपयोोग करने वाालेे बंैंक तेेज और बेेहतर सेेवााएंं 

प्रदाान करते हंैं, ग्रााहकोंं� कोो व्यक्ति�गत अनुुभव देेतेे हंैं और सुुरक्षाा कोो 

मजबूूत बनाातेे हंैं। इससेे वेे अन्य बंैंकोंं� कीी तुुलनाा मंें आगेे रहते हंैं।

जोोखि�म प्रबंंधन मंें सुुधाार : एआई, बंैंक कोो वि�भि�न्न प्रकाार केे 

जोोखि�मोंं� कोो समझने और उनं्हें नि�यंंत्रि�त करने मंें मदद करताा हैै। 

यह बााजाार केे रुझाानोंं� काा वि�शे्लेषण करताा हैै, आर्थि�िक बदलाावोंं� काा 

पूूर्वाा�नुमाान लगााताा हैै, संंभाावि�त नुुकसाान कीी पहचाान करताा हैै। इस 

प्रकाार बंैंक समय रहते सहीी कदम उठाा सकते हंैं और बडे़े नुुकसाान 

सेे बच सकते हंैं।

बंैंकिं��ग मंें एआई कीी चुुनौौति�यांं� – हाालांं�कि�, कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा बंैंकिं��ग 

उद्योोग केे लि�ए अतं्यंत लााभकाारीी सि�द्ध होो रहीी हैै लेेकि�न इसकेे सााथ 

कई गंंभीीर चुुनौौति�यांं� भीी जुुड़ीी हुई हंैं। इन चुुनौौति�योंं� कोो समझनाा 

और उनकाा समााधाान करनाा आवश्यक हैै, तााकि� एआई काा उपयोोग 

सुुरक्षि�त और प्रभाावीी तरीीकेे सेे कि�याा जाा सकेे।

डेेटाा गोोपनीीयताा और सुुरक्षाा : बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें सबसे महत्वपूूर्णण चीीज 

होोतीी हैै ग्रााहकोंं� काा डेेटाा। इसमंें ग्रााहकोंं� कीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी, 

बंैंक खाातेे कीी जाानकाारीी, लेेन-देेन काा वि�वरण, आधाार और पैैन 

जैैसीी संंवेेदनशीील सूूचनााएंं शाामि�ल होोतीी हंैं। एआई, सि�स्टम इन डेेटाा 
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काा वि�शे्लेषण करके कााम करताा हैै इसलि�ए बड़ीी माात्राा मंें डेेटाा कोो 

संंग्रहि�त और प्रोोसेस कि�याा जााताा हैै। इससेे डेेटाा लीीक याा सााइबर 

हमलोंं� काा खतराा बढ़ जााताा हैै। यदि� कि�सीी काारणवश यह डेेटाा गलत 

हााथोंं� मंें चलाा जााए तोो इसकाा दुुरुपयोोग होो सकताा हैै, जैैसेे पहचाान 

कीी चोोरीी, वि�त्तीीय धोोखााधड़ीी, अनधि�कृत लेेन-देेन इसलि�ए बंैंकोंं� कोो 

अत्यधि�क मजबूूत सुुरक्षाा प्रणाालीी, एन्क्रि��प्शन तकनीीक और डेेटाा 

सुुरक्षाा नि�यमोंं� काा पाालन करनाा आवश्यक हैै।

उच्च लाागत : एआई तकनीीक कोो लाागूू करनाा सस्ताा नहींं�  होोताा। 

इसकेे लि�ए बंैंकोंं� कोो कई प्रकाार केे खर्चच उठाानेे पड़ते हंैं, जैैसेे उन्नत 

सॉॉफ्टवेेयर और हाार्डडवेेयर खरीीदनाा, डेेटाा स्टोोरेज सि�स्टम बनाानाा, 

वि�शेषज्ञ कर्ममचाारि�योंं� (एआई इंंजीीनि�यर, डेेटाा सााइंंटि�स्ट) कीी नि�युुक्ति�, 

सि�स्टम काा रख-रखााव और अपडेट। वि�शेष रूप सेे छोोटे और मध्यम 

स्तर केे बंैंकोंं� केे लि�ए यह लाागत एक बड़ीी चुुनौौतीी बन जाातीी हैै इसलि�ए 

सभीी बंैंक एक हीी गति� सेे एआई कोो अपनाानेे मंें सक्षम नहींं�  होोते।

तकनीीकीी जटि�लताा : एआई एक अतं्यंत जटि�ल तकनीीक हैै। इसेे 

समझनाा, वि�कसि�त करनाा और सहीी तरीीकेे सेे लाागूू करनाा आसाान 

नहींं�  हैै। एआई मॉॉडल कोो ट्रेे�न  करने केे लि�ए बडे़े और सहीी डेेटाा 

कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, एल्गोोरि�द्म काा सहीी चयन जरूरीी होोताा हैै, 

लगााताार मॉॉनि�टरिं�ग और सुुधाार करनाा पड़ताा हैै। यदि� एआई सि�स्टम 

सहीी तरीीकेे सेे प्रशि�क्षि�त नहींं�  हैै तोो यह गलत नि�र्णणय भीी लेे सकताा 

हैै जोो बंैंक और ग्रााहक दोोनोंं� केे लि�ए नुुकसाानदाायक होो सकताा हैै।

रोोजगाार पर प्रभााव : एआई और ऑटोोमेशन केे काारण कई 

पाारंंपरि�क नौौकरि�यांं� प्रभाावि�त होो रहीी हंैं। वि�शेष रूप सेे वेे काार्यय जोो 

बाार-बाार दोोहरााए जाातेे हंैं, जैैसेे डेेटाा एंंट्रीी �, ग्रााहक सेेवाा केे साामाान्य 

प्रश्न, दस्ताावेेज़ सत्याापन। अब येे काार्यय मशीीनंें तेेजीी सेे और कम 

लाागत मंें कर सकतीी हंैं। इससेे कुुछ कर्ममचाारि�योंं� कीी नौौकरि�यांं� कम 

होो सकतीी हंैं। हाालांं�कि�, दूूसरीी ओर नई नौौकरि�यांं� भीी उत्पन्न होोतीी 

हंैं, जैैसेे एआई वि�शेषज्ञ, डेेटाा वि�शे्लेषक, सााइबर सुुरक्षाा वि�शेषज्ञ 

इत्याादि� इसलि�ए आवश्यकताा हैै कि� कर्ममचाारि�योंं� कोो नई तकनीीकोंं� 

केे अनुुसाार प्रशि�क्षि�त कि�याा जााए।

नैैति�क मुुदे्दे : एआई केे उपयोोग सेे जुुडे़े नैैति�क प्र�न भीी महत्वपूूर्णण 

हंैं। उदााहरण केे लि�ए क्याा एआई केे नि�र्णणय नि�ष्पक्ष होोते हंैं? क्याा 

एआई  मंें पक्षपाात होो सकताा हैै? क्याा ग्रााहकोंं� कोो पताा होोताा हैै कि� 

उनके सााथ एआई इंंटरैैक्ट कर रहाा हैै? यदि� एआई कोो गलत याा 

पक्षपाातीी डेेटाा सेे प्रशि�क्षि�त कि�याा गयाा हैै तोो यह कुुछ ग्रााहकोंं� केे सााथ 

भेेदभााव कर सकताा हैै, जैैसेे लोोन अपू्रूवल मंें। इसलि�ए यह जरूरीी हैै 

कि� एआई सि�स्टम पाारदर्शीी, नि�ष्पक्ष और जि�म्मेदाार होो। 

नि�र्भभरताा और नि�यंंत्रण : जैैसेे-जैैसेे बंैंक, एआई पर अधि�क नि�र्भभर 

होोते जाा रहे हंैं, वैैसेे-वैैसेे तकनीीकीी वि�फलताा काा जोोखि�म भीी बढ़ रहाा 

हैै। यदि� कि�सीी काारण सर्ववर डााउन होो जााए, सि�स्टम मंें बग आ जााए 

तोो एआई गलत नि�र्णणय लेे सकताा हैै, इससेे पूूरीी बंैंकिं��ग सेेवाा प्रभाावि�त 

होो सकतीी हैै इसलि�ए माानव नि�गराानीी अभीी भीी आवश्यक हैै।

भाारत मंें भीी बंैंकिं��ग के्षेत्र तेेजीी सेे डि�जि�टल होो रहाा हैै और इसमंें 

एआई काा उपयोोग बढ़ रहाा हैै। कई प्रमुुख बंैंक, एआई आधाारि�त 

चैैटबॉॉट््स काा उपयोोग कर रहे हंैं, डि�जि�टल भुुगताान कोो बढ़ाावाा देे 

रहे हंैं और ग्रााहक सेेवााओं ंमंें सुुधाार कर रहे हंैं। सरकाार भीी डि�जि�टल 

इंंडि�याा जैैसेे अभि�याानोंं� केे मााध्यम सेे एआई और डि�जि�टल तकनीीकोंं� 

कोो प्रोोत्सााहि�त कर रहीी हैै। इससेे बंैंकिं��ग सेेवााएंं अधि�क सुुलभ और 

प्रभाावीी बन रहीी हंैं। भवि�ष्य मंें एआई बंैंकिं��ग उद्योोग कोो और अधि�क 

उन्नत बनााएगाा। आनेे वाालेे समय मंें पूूरीी तरह डि�जि�टल बंैंकिं��ग 

प्रणाालीी वि�कसि�त होो सकतीी हैै जि�समंें माानव हस्तक्षेप बहुत कम 

होोगाा। लेेन-देेन और अधि�क सुुरक्षि�त और तेेज होंं�गे। नि�वेेश केे लि�ए 

स्माार्टट सि�स्टम वि�कसि�त होंं�गे जोो ग्रााहकोंं� कोो सर्वोोत्तम वि�कल्प प्रदाान 

करेंगेे। एआई, बंैंकिं��ग कोो अधि�क बुुद्धि�माान, स्वचाालि�त और ग्रााहक-

कंेंद्रि��त बनाा देेगाा। 

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नेे बंैंकिं��ग उद्योोग मंें एक नई क्रांं�ति� कीी शुुरुआत 

कीी हैै। इसनेे न केेवल बंैंकिं��ग सेेवााओं ंकोो तेेज और सुुरक्षि�त बनाायाा 

हैै बल्कि� ग्रााहकोंं� केे अनुुभव कोो भीी बेेहतर कि�याा हैै। हाालांं�कि� 

इसकेे सााथ कुुछ चुुनौौति�यांं� भीी जुुड़ीी हुई हंैं लेेकि�न सहीी रणनीीति� 

और तकनीीकीी वि�काास केे मााध्यम सेे इन चुुनौौति�योंं� कोो दूूर कि�याा जाा 

सकताा हैै। भवि�ष्य मंें एआई, बंैंकिं��ग काा अभि�न्न हि�स्साा बन जााएगाा। 

जोो बंैंक इस तकनीीक कोो अपनााएंंगेे, वहीी प्रति�स्पर्धाा� मंें आगेे रहेंगेे। 

इसलि�ए यह कहनाा पूूरीी तरह उचि�त हैै कि� कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा, बंैंकिं��ग 

उद्योोग काा वर्ततमाान हीी नहींं�  बल्कि� भवि�ष्य भीी हैै।

-प्रबंंधक 

शााखाा सुुलाारघराात, पंंजााब 
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संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� काा स्वर्णण नगरीी दौौराा

माार्चच, 2026 मााह मंें अपने स्वर्णण नगरीी अमृतसर दौौरेे केे दौौराान संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� कीी तीीसरीी उप समि�ति� नेे 06 माार्चच, 2026 

कोो बंैंक केे आंंचलि�क काार्याा�लय अमृतसर काा रााजभााषाा संंबंंधीी नि�रीीक्षण कि�याा। इस नि�रीीक्षण काार्ययक्रम मंें समि�ति� कीी ओर सेे 

मााननीीय सदस्य श्रीी श्रीीरंग आप्पाा बाारणेे, श्रीी नीीरज डाँँ�गीी, श्रीी सतीीश कुुमाार गौौतम, श्रीीमतीी संंगीीताा याादव और डॉॉ. धर्ममशीीलाा गुुप्ताा 

कीी गरि�माामयीी उपस्थि�ति� रहीी।   

वि�त्तीीय सेेवााएंं वि�भााग, वि�त्त मंंत्राालय कीी ओर सेे उप सचि�व श्रीी धीीरज भाास्कर, उप नि�देेशक (रााजभााषाा) श्रीी धर्ममबीीर तथाा बंैंक कीी 

ओर सेे महााप्रबंंधक सह मुुख्य रााजभााषाा अधि�काारीी श्रीी गजरााज देेवीी सिं�ह ठााकुुर, आंंचलि�क प्रबंंधक अमृतसर श्रीी गुुरमीीत सिं�ह, 

मुुख्य प्रबंंधक (रााजभााषाा) श्रीी नि�खि�ल शर्माा�, मुुख्य प्रबंंधक (रााजभााषाा) सुुश्रीी हरप्रीीत कौौर और आंंचलि�क काार्याा�लय अमृतसर मंें 

पदस्थ वरि�ष्ठ प्रबंंधक श्रीी अनि�ल जमाानि�याा नेे सहभाागि�ताा कीी।   
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संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� काा स्वर्णण नगरीी दौौराा

इस सुुअवसर पर मााननीीय सदस्योंं� केे कर कमलोंं�  सेे बंैंक कीी हिं�ंदीी ति�मााहीी पत्रि�काा ‘रााजभााषाा अंंकुुर’ केे दि�संंबर, 2025 अंंक 

काा वि�मोोचन कि�याा गयाा।
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“मनुष्य काा मन हीी उसकेे बंंधन और मुुक्ति� काा काारण हैै।”

— स्वाामीी वि�वेेकाानंंद

आज केे प्रति�स्पर्धीी और परि�णााम-उनु्मुख काारोोबाारीी परि�वेेश मंें 

माानसि�क स्वाास्थ्य कोो अब केेवल व्यक्ति�गत वि�षय केे रूप 

मंें नहींं�  देेखाा जाा सकताा। यह सीीधेे तौौर पर संंगठन कीी उत्पाादकताा, 

काार्यय-नि�ष्पाादन, जोोखि�म प्रबंंधन और दीीर्घघकाालि�क स्थि�रताा सेे जुुड़ाा 

हुआ हैै। बंैंकिं��ग के्षेत्र, जोो कि�सीी भीी अर्थथव्यवस्थाा कीी रीीढ़ माानाा जााताा 

हैै, इस संंदर्भभ मंें वि�शेष रूप सेे संंवेेदनशीील हैै। बंैंक काार्मि�िकोंं� सेे 

सटीीकताा, नि�रंंतर प्रदर्शशन, उच्च नैैति�क माानकोंं� और ग्रााहक-कंेंद्रि��त 

सेेवाा कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै। ऐसेे मंें माानसि�क स्वाास्थ्य सेे जुुडे़े मुुदे्दे 

यदि� अनदेेखेे रह जााएंं तोो उनकाा प्रभााव केेवल व्यक्ति� तक सीीमि�त 

न रहकर पूूरेे संंगठन पर पड़ताा हैै। माानसि�क स्वाास्थ्य पर खुुलीी 

और संंरचि�त चर्चाा� अभीी भीी बंैंकिं��ग संंगठनोंं� मंें सीीमि�त हैै। इसकाा 

प्रमुुख काारण माानसि�क स्वाास्थ्य सेे जुुड़ाा कलंक (Stigma) हैै जोो 

कर्ममचाारि�योंं� कोो अपनीी माानसि�क चुुनौौति�योंं� कोो स्वीीकाार करने और 

सहाायताा लेेनेे सेे रोोकताा हैै।

कॉॉरपोोरेट बंैंकिं��ग संंसृ्कृति� मंें अक्सर यह धाारणाा प्रचलि�त रहतीी हैै 

कि� एक प्रभाावीी काार्मि�िक वह हैै जोो दबााव मंें भीी बि�नाा शि�काायत कि�ए 

प्रदर्शशन करताा रहे। इस सोोच केे काारण माानसि�क तनााव, चिं�ताा याा 

भाावनाात्मक थकाान कोो पेेशेेवर कमजोोरीी केे रूप मंें देेखाा जााताा हैै। 

परि�णाामस्वरूप, कर्ममचाारीी यह माान लेेतेे हंैं कि� माानसि�क स्वाास्थ्य 

संंबंंधीी समस्यााओं ंकोो उजाागर करने सेे उनकीी पेेशेेवर वि��वसनीीयताा, 

काार्यय-नि�ष्पाादन मूूल्यांं�कन, पदोोन्नति� याा नेेतृृत्व अवसरोंं� पर नकााराात्मक 

प्रभााव पड़ सकताा हैै। यह भय माानसि�क स्वाास्थ्य कलंक कोो और 

बंैंक काार्मि�िकोंं�  काा माानसि�क स्वाास्थ्य  
(एक व्याापक वि�शे्लेषण, प्रभााव, अनुभव और समााधाान)

सपनाा द्वि�वेेदीी

मजबूूत करताा हैै। कॉॉरपोोरेट दृष्टि�कोोण सेे देेखाा जााए तोो माानसि�क 

स्वाास्थ्य सेे जुुड़ाा कलंक एक रणनीीति�क जोोखि�म हैै। जब कर्ममचाारीी 

माानसि�क दबााव केे बाावजूद सहाायताा नहींं�  लेेतेे तोो वेे थकाावट, नि�र्णणय-

क्षमताा मंें कमीी और भाावनाात्मक असंंतुुलन काा साामनाा करते हंैं। इससेे 

उत्पाादकताा मंें गि�राावट, अनुुपस्थि�ति�, कर्ममचाारीी पलाायन और ग्रााहक 

सेेवाा कीी गुुणवत्ताा पर प्रति�कूल प्रभााव पड़ताा हैै। बंैंकिं��ग जैैसेे के्षेत्र मंें 

जहाँँ� नि�र्णणयोंं� कीी गुुणवत्ताा और समयबद्धताा अतं्यंत महत्वपूूर्णण होोतीी हैै, 

माानसि�क स्वाास्थ्य कीी अनदेेखीी व्याावसाायि�क जोोखि�म कोो बढ़ाा सकतीी 

हैै। इसलि�ए माानसि�क स्वाास्थ्य कलंक कोो समझनाा और उसेे कम 

करनाा कि�सीी भीी आधुुनि�क बंैंकिं��ग संंगठन केे लि�ए एक आवश्यक 

प्रबंंधन प्रााथमि�कताा बन चुुकाा हैै।

यह लेेख बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें माानसि�क स्वाास्थ्य सेे जुुडे़े कलंक कीी प्रकृृति�, 

उसकेे संंगठनाात्मक और माानवीीय प्रभााव तथाा उससेे नि�पटनेे कीी 
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आवश्यकताा पर कंेंद्रि��त हैै। इसकाा उदे्देश्य यह स्पष्ट करनाा हैै कि� 

माानसि�क स्वाास्थ्य कोो केेवल एक माानव संंसााधन काा मुुद्दाा नहींं�  हैै, 

बल्कि� इसेे एक कॉॉरपोोरेट और नेेतृृत्व सेे जुुड़ाा वि�षय माानाा जाानाा 

चााहि�ए। एक ऐसीी काार्यय-संंसृ्कृति� काा नि�र्माा�ण जहांं� कर्ममचाारीी माानसि�क 

रूप सेे सुुरक्षि�त महसूस करें, न केेवल नैैति�क दाायि�त्व हैै बल्कि� 

दीीर्घघकाालि�क व्याावसाायि�क सफलताा कीी भीी कुंं�जी ी हैै। अंंततःः  माानसि�क 

स्वाास्थ्य कलंक कोो कम करनाा बंैंकिं��ग संंगठनोंं� कोो अधि�क सक्षम, 

जि�म्मेदाार और टि�कााऊ बनाानेे कीी दि�शाा मंें एक महत्वपूूर्णण कदम 

हैै। माानसि�क रूप सेे स्वस्थ कर्ममचाारीी हीी बेेहतर नि�र्णणय लेेतेे हंैं, उच्च 

गुुणवत्ताा कीी सेेवाा प्रदाान करते हंैं और संंगठन केे प्रति� दीीर्घघकाालि�क 

प्रति�बद्धताा दि�खाातेे हंैं। इसीी दृष्टि�कोोण केे सााथ यह लेेख बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें 

माानसि�क स्वाास्थ्य कलंक पर गहन चर्चाा� कीी आधाारशि�लाा रखताा हैै।

माानसि�क स्वाास्थ्य आज केे समय मंें केेवल एक व्यक्ति�गत वि�षय 

नहींं�  रहाा, बल्कि� यह साामााजि�क, आर्थि�िक और संंगठनाात्मक वि�काास 

सेे गहरााई सेे जुुड़ाा हुआ मुुद्दाा बन चुुकाा हैै। कि�सीी भीी संंगठन कीी 

सफलताा उसकेे कर्ममचाारि�योंं� कीी माानसि�क और भाावनाात्मक स्थि�ति� 

पर नि�र्भभर करतीी हैै। फि�र भीी अनेेक काार्ययस्थलोंं� पर माानसि�क स्वाास्थ्य 

कोो लेेकर चुुप्पीी, असहजताा और नकााराात्मक धाारणााएंं बनीी हुई हंैं। 

इसेे हीी माानसि�क स्वाास्थ्य सेे जुुड़ाा कलंक (Mental Health Stigma) 

कहाा जााताा हैै। बंैंकिं��ग के्षेत्र इस समस्याा काा एक सशक्त उदााहरण हैै। 

बंैंक कर्ममचाारीी प्रति�दि�न वि�त्तीीय जि�म्मेदाारि�योंं�, ग्रााहकोंं� केे दबााव, उच्च 

लक्ष्य, तकनीीकीी बदलााव और नि�याामकीीय अपेेक्षााओं ंकेे बीीच कााम 

करते हंैं। इन परि�स्थि�ति�योंं� मंें तनााव, चिं�ताा, अवसााद और बर्ननआउट 

जैैसीी समस्यााएंं स्वााभाावि�क हंैं। इसकेे बाावजूद, बंैंक कर्ममचाारीी अपनीी 

माानसि�क कठि�नााइयोंं� कोो व्यक्त करने सेे डरते हंैं। उनं्हें आशंंकाा रहतीी 

हैै कि� ऐसाा करने सेे उनकीी पेेशेेवर छवि�, पदोोन्नति�, स्थाानांं�तरण याा 

नौौकरीी कीी सुुरक्षाा पर नकााराात्मक प्रभााव पडे़ेगाा। इस लेेख मंें हम आगेे 

बंैंक काार्मि�िकोंं� मंें माानसि�क स्वाास्थ्य सेे जुुडे़े कलंक कोो साामााजि�क, 

संंगठनाात्मक, मनोोवैज्ञाानि�क और व्याावसाायि�क दृष्टि�कोोण सेे समझने 

काा प्रयाास करेंगेे। सााथ हीी यह लेेख शोोध नि�ष्कर्षोंं, प्रकरण अध्ययन 

और व्यवहाारि�क समााधाानोंं� केे मााध्यम सेे यह स्पष्ट करताा हैै कि� इस 

कलंक कोो कैैसेे कम कि�याा जाा सकताा हैै? 

बंैंकिं��ग के्षेत्र कीी काार्यय-संंसृ्कृति� और माानसि�क दबााव

बंैंकिं��ग काार्यय कीी प्रकृृति� : बंैंकिं��ग केेवल धन केे लेेन-देेन काा काार्यय 

नहींं�  हैै। यह वि��वाास, उत्तरदाायि�त्व और जोोखि�म प्रबंंधन काा के्षेत्र हैै। 

बंैंक कर्ममचाारीी न केेवल ग्रााहकोंं� केे पैैसेे कीी सुुरक्षाा केे लि�ए जि�म्मेदाार 

होोते हंैं बल्कि� उनं्हें संंगठन कीी सााख बनााए रखनेे काा दबााव भीी होोताा 

हैै। बंैंकिं��ग काार्यय मंें शाामि�ल हंैं:

	� वि�त्तीीय लेेन-देेन कीी सटीीकताा

	� ऋण स्वीीकृृति� और वसूलीी

	� ग्रााहक शि�काायत समााधाान

	� नि�याामकीीय अनुुपाालन

	� बि�क्रीी और लक्ष्य पूूर्ति�ि

इन सभीी काार्योंं मंें तु्रुटि� कीी गुंं�जााइश बहुत कम होोतीी हैै, जि�ससेे 

काार्मि�िकोंं� पर नि�रंंतर माानसि�क दबााव बनाा रहताा हैै।

बंैंक काार्मि�िकोंं�  पर माानसि�क तनााव केे प्रमुुख काारण : काार्मि�िकोंं� पर 

माानसि�क तनााव केे कुुछ प्रमुुख काारणोंं� कोो नि�म्नाानुुसाार वर्गीीकृृत कि�याा 

जाा सकताा हैै - 

लक्ष्य आधाारि�त काार्यय प्रणाालीी - नि�जीी और सरकाारीी दोोनोंं� के्षेत्रोंं� मंें 

बंैंक काार्मि�िकोंं� सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे तय समय मंें बि�क्रीी, जमाा, 

बीीमाा याा ऋण लक्ष्य पूूरेे करें।

लंंबाा काार्यय समय बंैंकिं��ग काार्यय अक्सर नि�र्धाा�रि�त समय सेे अधि�क 

चलताा हैै, वि�शेषकर महीीनेे याा वि�त्तीीय वर्षष केे अंंत मंें।

ग्रााहक व्यवहाार - असंंतुुष्ट, क्रोोधि�त याा आक्राामक ग्रााहक माानसि�क 

थकाान कोो बढ़ाातेे हंैं।
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तकनीीकीी बदलााव - डि�जि�टल बंैंकिं��ग, सााइबर सुुरक्षाा और नई 

प्रणाालि�योंं� केे सााथ ताालमेेल बि�ठाानेे काा दबााव।

नौौकरीी कीी अनि�श्चि�तताा - नि�जीीकरण, वि�लय और स्वचाालन केे 

काारण भवि�ष्य कोो लेेकर चिं�ताा।

इन सभीी काारणोंं� सेे बंैंक कर्ममचाारि�योंं� मंें माानसि�क स्वाास्थ्य समस्यााओं ं

कीी संंभाावनाा बढ़ जाातीी हैै।

माानसि�क स्वाास्थ्य कलंंक : अवधाारणाा और स्वरूप  

माानसि�क स्वाास्थ्य कलंक वह साामााजि�क और संंगठनाात्मक दृष्टि�कोोण 

हैै जि�समंें माानसि�क समस्यााओं ंकोो कमजोोरीी, अक्षमताा याा असफलताा 

केे रूप मंें देेखाा जााताा हैै। माानसि�क स्वाास्थ्य कलंक केे प्रकाार इस 

प्रकाार हंैं – 

	� साामााजि�क कलंंक : समााज मंें यह धाारणाा कि� माानसि�क बीीमाारीी, 

व्यक्ति की इच्छाशक्ति की कमी है या वह “सामान्य” नही ंहै।

	� आत्म-कलंंक : जब व्यक्ति� स्वयंं हीी यह माान लेेताा हैै कि� उसकीी 

मानसिक परशानी उसे दूसरो ंसे कमतर बनाती है।

	� संंरचनाात्मक कलंंक : जब संंगठन कीी नीीति�यांं�, मूूल्यांं�कन 

प्रणाली और कार््य-संस्कृति  मानसिक स्वास्थ्य को महत्व नही ं

देती।ं

बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें माानसि�क स्वाास्थ्य कलंंक केे काारण

	� पेेशेेवर “मजबूतीी” कीी अपेक्षाा : बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें यह अपेेक्षाा 

की जाती है कि कर््मचारी हर स्थिति मेें शांत, तर््क संगत और 

भावनात्मक रूप से मजबूत रहेें। भावनात्मक संघर््ष को 

कमजोरी माना जाता है।

	� करि�यर पर प्रभााव काा डर : कई बंैंक कर्ममचाारि�योंं� कोो यह भय 

रहता है कि मानसिक स्वास्थ्य समस्या बताने से पदोन्नति रुक 

सकती है, गोपनीय रिपोर््ट मेें नकारात्मक टिप्पणी आ सकती 

है अथवा उन्हहें महत्वपूर््ण कार्ययों से वंचित किया जा सकता है।

	� प्रबंंधन कीी सीीमि�त संंवेेदनशीीलताा : अनेेक प्रबंंधक माानसि�क 

स्वास्थ्य के संकेतो ंको पहचान नही ंपाते या उन्हहें “बहाना” समझ 

लेते हैैं।

माानसि�क स्वाास्थ्य कलंंक केे व्यक्ति�गत प्रभााव

1.	 माानसि�क और भाावनाात्मक प्रभााव

	� चिं�ताा और अवसााद मंें वृृद्धि�

	� आत्म-सम्माान मंें गि�राावट

	� भाावनाात्मक अलगााव

2.	शा ारीीरि�क स्वाास्थ्य पर प्रभााव

	� सि�रदर्दद , उच्च रक्तचााप

	� नींं�द  कीी कमीी

	� थकाान और कमजोोरीी

माानसि�क स्वाास्थ्य कलंंक काा संंगठनाात्मक स्तर पर प्रभााव

1.	 उत्पाादकताा मंें गि�राावट : माानसि�क तनााव सेे ग्रस्त कर्ममचाारीी 

नि�र्णणय लेेनेे मंें चूूक करते हंैं और काार्यय गुुणवत्ताा प्रभाावि�त होोतीी हैै।

2.	अनु पस्थि�ति� और कर्ममचाारीी पलाायन

	� बाार-बाार अवकााश

	� नौौकरीी छोोड़ने कीी प्रवृृत्ति�

3.	का ार्ययस्थल संंबंंधोंं�  मंें तनााव: अनदेेखीी माानसि�क समस्यााएंं टीीम 

मंें टकरााव और अवि��वाास कोो जन्म देेतीी हंैं।

प्रकरण अध्ययन 

केेस स्टडीी 1: भाारतीीय बंैंक मंें माानसि�क स्वाास्थ्य पहल

एक बडे़े भाारतीीय बंैंक नेे शुुरू कि�याा:

	� माानसि�क स्वाास्थ्य जाागरूकताा सप्तााह

	� गोोपनीीय कााउंंसलिं�ग

	� प्रबंंधकोंं� केे लि�ए संंवेेदनशीीलताा प्रशि�क्षण

परि�णाामस्वरूप, कर्ममचाारि�योंं� मंें सहाायताा लेेनेे कीी प्रवृृत्ति� बढ़ीी और 

काार्यय संंतुुष्टि� मंें सुुधाार हुआ।

केेस स्टडीी 2 : माानसि�क स्वाास्थ्य अवकााश काा छि�पाा सच

एक रााष्ट्रीी �य सरे्वे मंें पाायाा गयाा कि� बंैंकिं��ग और वि�त्तीीय के्षेत्र केे अधि�कांं�श 

कर्ममचाारीी माानसि�क स्वाास्थ्य काारणोंं� कोो शाारीीरि�क बीीमाारीी बतााकर 

अवकााश लेेतेे हंैं।
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केेस स्टडीी 3: अंंतररााष्ट्रीी �य परि�प्रेक्ष्य

दक्षि�ण अमेेरि�काा और एशि�याा केे अध्ययनोंं� सेे यह स्पष्ट हुआ कि� उच्च 

काार्यय दबााव और कम नि�र्णणय स्वतंंत्रताा माानसि�क वि�काारोंं� कीी संंभाावनाा 

बढ़ाातेे हंैं।

शोोध आधाारि�त समााधाान : शोोध बताातेे हंैं कि� माानसि�क स्वाास्थ्य 

कलंक कोो कम करने केे लि�ए नि�रंंतर जाागरूकताा, नेेतृृत्व कीी 

भाागीीदाारीीऔर बहु-स्तरीीय सहाायताा प्रणाालीी आवश्यक हैै।

बंैंकिं��ग संंगठनोंं�  केे लि�ए व्याावहाारि�क रणनीीति�यांं� 

	� नेेतृृत्व कीी सक्रि�य भूूमि�काा : जब वरि�ष्ठ अधि�काारीी माानसि�क 

स्वास्थ्य पर खुलकर बात करत हैैं, तो संगठन मेें भरोसा बनता है।

	� माानसि�क स्वाास्थ्य सााक्षरताा : कर्ममचाारि�योंं� और प्रबंंधकोंं� कोो 

मानसिक स्वास्थ्य के संकेत पहचानना सिखाया जाना चाहिए।

	� गोोपनीीय सहाायताा तंंत्र : इसकेे अंंतर्गगत कर्ममचाारीी सहाायताा 

कार््यक्रम और बाहरी काउंसलिग सेवाएं ली जा सकती हैैं। 

	� नीीति� स्तर पर सुुधाार : माानसि�क स्वाास्थ्य अवकााश, लचीीलेे 

कार््य घंटे तथा यथार््थवादी लक्ष्य पर विचार किया जाना चाहिए। 

माानसि�क रूप सेे स्वस्थ कर्ममचाारीी बेेहतर नि�र्णणय लेेतेे हंैं, ग्रााहकोंं� 

कोो बेेहतर सेेवाा देेतेे हंैं तथाा संंगठन कीी प्रति�ष्ठाा बढ़ाातेे हंैं। आनेे वाालेे 

समय मंें बंैंकिं��ग के्षेत्र कोो तकनीीकीी बदलााव, बढ़तीी प्रति�स्पर्धाा� और 

कर्ममचाारि�योंं� कीी बदलतीी अपेेक्षााओं ं काा साामनाा करनाा होोगाा। ऐसेे 

मंें माानसि�क स्वाास्थ्य कोो प्रााथमि�कताा देेनाा अनि�वाार्यय बन जााताा हैै। 

बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें माानसि�क स्वाास्थ्य सेे जुुड़ाा कलंक एक गंंभीीर, लेेकि�न 

अक्सर अनदेेखाा कि�याा जाानेे वाालाा संंगठनाात्मक मुुद्दाा हैै। यह केेवल 

व्यक्ति�गत स्तर पर कर्ममचाारि�योंं� केे माानसि�क और भाावनाात्मक 

कल्यााण कोो प्रभाावि�त नहींं�  करताा बल्कि� संंगठन कीी काार्ययक्षमताा, 

नि�र्णणय-गुुणवत्ताा और दीीर्घघकाालि�क स्थि�रताा पर भीी प्रति�कूल प्रभााव 

डाालताा हैै। अत्यधि�क काार्यय-दबााव, लक्ष्य-आधाारि�त मूूल्यांं�कन और 

नि�रंंतर प्रदर्शशन कीी अपेेक्षााएंं बंैंक कर्ममचाारि�योंं� कोो माानसि�क तनााव केे 

प्रति� अधि�क संंवेेदनशीील बनाातीी हंैं। इसकेे बाावजूद, कलंक केे काारण 

काार्मि�िक अपनीी माानसि�क चुुनौौति�योंं� कोो स्वीीकाार करने याा सहाायताा 

लेेनेे सेे हि�चकते हंैं।

यह स्पष्ट हैै कि� माानसि�क स्वाास्थ्य सेे जुुड़ाा कलंक बंैंकिं��ग संंगठनोंं� केे 
लि�ए एक रणनीीति�क जोोखि�म केे रूप मंें उभर रहाा हैै। जब कर्ममचाारीी 
चुुपचााप तनााव, चिं�ताा याा भाावनाात्मक थकाान केे सााथ कााम करते हंैं तोो 
उत्पाादकताा मंें गि�राावट, अनुुपस्थि�ति�, काार्ययस्थल टकरााव और कर्ममचाारीी 
पलाायन जैैसीी समस्यााएंं बढ़तीी हंैं। इससेे न केेवल काार्यय-परि�णााम 
प्रभाावि�त होोते हंैं बल्कि� संंगठन कीी प्रति�ष्ठाा और ग्रााहक अनुुभव पर भीी 
नकााराात्मक असर पड़ताा हैै। अतःः  माानसि�क स्वाास्थ्य कोो नज़रअंदााज़ 
करनाा अब कि�सीी भीी आधुुनि�क बंैंक केे लि�ए व्याावहाारि�क वि�कल्प नहींं�  
रह गयाा हैै। माानसि�क स्वाास्थ्य कलंक कोो कम करने केे लि�ए बंैंकिं��ग 
संंस्थाानोंं� कोो माानसि�क कल्यााण कोो अपनीी व्याावसाायि�क रणनीीति� काा 
अभि�न्न हि�स्साा बनाानाा होोगाा। नेेतृृत्व कीी स्पष्ट प्रति�बद्धताा, प्रबंंधकोंं� 
कीी संंवेेदनशीीलताा, माानसि�क स्वाास्थ्य सााक्षरताा, गोोपनीीय सहाायताा 
प्रणाालि�यांं� और सहाायक नीीति�यांं� इस दि�शाा मंें प्रभाावीी कदम होो सकते 
हंैं। सबसे महत्वपूूर्णण यह हैै कि� संंगठन ऐसीी काार्यय-संंसृ्कृति� वि�कसि�त 
करें जहाँँ� माानसि�क स्वाास्थ्य पर खुुलकर बाात करनाा कमजोोरीी 
नहींं� , बल्कि� जि�म्मेदाारीी और परि�पक्वताा काा संंकेेत माानाा जााए। 
माानसि�क स्वाास्थ्य सेे जुुडे़े कलंक कोो समााप्त करनाा न केेवल एक 
नैैति�क आवश्यकताा हैै, बल्कि� बंैंकिं��ग के्षेत्र कीी सतत सफलताा और  

वि��वसनीीयताा केे लि�ए एक अनि�वाार्यय नि�वेेश भीी हैै।

बंैंक कर्ममचाारि�योंं� मंें माानसि�क स्वाास्थ्य सेे जुुड़ाा कलंक केेवल व्यक्ति�गत 
नहींं� , बल्कि� संंगठनाात्मक और साामााजि�क चुुनौौतीी हैै। यह एक बहु-
आयाामीी समस्याा हैै। जब तक बंैंकिं��ग संंस्थाान माानसि�क स्वाास्थ्य कोो 
रणनीीति�क प्रााथमि�कताा नहींं�  बनााएंंगेे, तब तक यह संंकट बनाा रहेगाा। 
माानसि�क स्वाास्थ्य पर नि�वेेश करनाा वाास्तव मंें माानव पूंं�जीी पर नि�वेेश 
हैै। एक ऐसाा नि�वेेश जोो कर्ममचाारि�योंं� केे जीीवन कीी गुुणवत्ताा, संंगठन 
कीी उत्पाादकताा और समााज कीी आर्थि�िक स्थि�रताा तीीनोंं� कोो मजबूूत 
करताा हैै। माानसि�क रूप सेे स्वस्थ कर्ममचाारीी हीी बेेहतर नि�र्णणय लेेतेे हंैं , 
ग्रााहकोंं� कोो बेेहतर सेेवाा देेतेे हंैं और संंगठन कोो दीीर्घघकाालि�क सफलताा 
कीी ओर लेे जाातेे हंैं। माानसि�क रूप सेे स्वस्थ कर्ममचाारीी हीी एक मजबूूत, 
भरोोसेमंंद और नैैति�क बंैंकिं��ग व्यवस्थाा कीी नींं�व  होोते हंैं। नि�ष्कर्षषतःः  यह 
कहाा जाा सकताा हैै कि� “शरीीर केे घााव दि�खतेे हंैं, मन केे घााव छुुपेे रह 
जाातेे हंैं और यहीी सबसे बड़ाा कलंक हैै, इसलि�ए माानसि�क बीीमाारीी 
कमजोोरीी नहींं� , बल्कि� वह संंघर्षष हैै जि�से समझने कीी ज़रूरत हैै।“

-मनोोवैज्ञाानि�क 
पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक

प्रधाान काार्याा�लय नई दि�ल्लीी
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मेेगाा टााउन हॉॉल बैैठक - दि�ल्लीी



पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक नेे प्रबंंध नि�देेशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी श्रीी स्वरूप कुुमाार सााहाा कीी अध्यक्षताा मंें दि�ल्लीी मंें 
31 जनवरीी, 2026 कोो पे्रेरणाादाायक मेेगाा टााउन हॉॉल बैैठक काा आयोोजन कि�याा जि�समंें दि�ल्लीी रााष्ट्रीी �य रााजधाानीी के्षेत्र केे 1100 
सेे अधि�क समर्पि�ित काार्मि�िक एक स्थाान पर एकत्रि�त हुए। यह काार्ययक्रम, साामूूहि�क उदे्देश्य और संंगठनाात्मक ताालमेल कोो सुुदृढ़ 
करनेे केे उदे्देश्य सेे "एक टीीम, एक स्वर, एक दृष्टि�कोोण" कीी एकीीकृत थीीम केे अंंतर्गगत आयोोजि�त कि�याा गयाा थाा। बैैठक मंें प्रबंंध 
नि�देेशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी नेे बंैंक भवि�ष्य केे वि�काास और परि�वर्ततन केे लि�ए व्याावहाारि�क रोोड-मैैप सााझाा कि�याा 
तथाा काार्मि�िक-कंेंद्रि��त वि�भि�न्न सुुवि�धााओं ंकीी घोोषणाा कीी। काार्ययपाालक नि�देेशक श्रीी रवि� मेेहराा, श्रीी रााजीीवाा तथाा मुुख्य सतर्ककता ा 
अधि�काारीी श्रीी हेेमंंत वर्माा� नेे भीी काार्मि�िकोंं�  केे सााथ अपने दृष्टि�कोोण सााझाा कि�ए। इस अवसर पर वि�भि�न्न माानकोंं�  केे अंंतर्गगत उतृ्कृष्ट 
काार्यय-नि�ष्पाादन करनेे वाालीी एनसीीआर स्थि�त शााखााओं ंकोो पुुरसृ्कृत भीी कि�याा गयाा। 

दि�ल्लीी - I अंंचल 

दि�ल्लीी - II अंंचल 

नोोएडाा अंंचल 

गुुरुग्रााम अंंचल 
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मेगा टाउन हॉल बैठक
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जुुगााड़

वीी. एस. मि�श्राा 

भाारतीीय वि�धााओं ं मंें सर्वाा�धि�क लोोकप्रि�य और प्रचलि�त वि�धाा 

हैै जुुगााड़ कीी वि�धाा। सााम, दााम, दंंड, भेेद सेे भीी अधि�क 

प्रभाावशाालीी और कि�सीी भीी काार्यय हेेतुु नि�रंंतर सफलताा कीी प्रति�भूति�, 

जुुगााड़ कीी वि�द्याा कीी महि�माा अपरंपाार हैै। भाारतीीय वांं�गमय कीी 

वि�शेषताा हैै कि� एक तरफ इसमंें ई�वर कीी सत्ताा, आत्माा, परमाात्माा 

और ब्रह्म ज्ञाान पर शोोध हैै तोो समाानांं�तर स्थि�ति� मंें हीी व्याावहाारि�क 

जीीवन केे लि�ए जोो आवश्यक हैै, उस पर भीी वि�शद वि�वेेचनाा हैै। 

प्राागैैति�हाासि�क कााल मंें भीी आश्रय केे लि�ए पर्ववत कीी कुंं�द रााओं ं मंें 

आदमीी नेे शरण लि�याा, शरीीर कोो शीीत अथवाा उष्ण वााताावरण सेे 

सुुरक्षि�त रखनेे केे लि�ए वृृक्ष कीी छााल काा याा पत्तोंं� कोो अंंगीीकाार कि�याा 

तथाा भोोजन केे लि�ए कंंद-मूूल और जाानवरोंं� कोो स्वीीकाार कि�याा। यह 

सभीी जुुगााड़ वि�ज्ञाान केे आदि�म उदााहरण हंैं। 

अमूूमन समय कााल केे सााथ प्रगति� और परि�वर्ततन केे दौौर मंें अतीीत 

काा बड़ाा हि�स्साा छूूट जााताा हैै याा छोोड़ दि�याा जााताा हैै परंतुु जुुगााड़ काा 

जीीवट हैै कि� वह तब भीी प्राासंंगि�क थाा जब हम जल और थल केे 

नि�रूपण पर प्र�न उठाा रहे थेे और आज भीी उतनाा हीी महत्वपूूर्णण 

हैै जब हम चांं�द, मंंगल आदि� दूूसरेे ग्रहोंं� पर पहुंचने लगेे हंैं। इतनाा 

महत्वपूूर्णण कि� जुुगााड़, वि�ज्ञाान केे सााधकोंं� केे लि�ए धरतीी पर कुुछ 

भीी अप्रााप्य नहींं�  हैै। यह जरूर हैै कि� जुुगााड़ केे तरीीकोंं� मंें, प्रयोोग मंें 

नि�ष्णाात होोनाा कोोई बच्चोंं� काा खेेल नहींं� , इसकीी सााधनाा करनीी पड़तीी 

हैै, एक बाार सााधक प्रवीीण होो गयाा तोो फि�र क्याा हैै, हाासि�ल हीी हाासि�ल 

करते जााइए। आदि�म युुग मंें जीीवन कोो सुुरक्षि�त रखनेे कीी वि�वशताा 

मंें जुुगााड़ कि�याा जााताा थाा पर आज जुुगााड़ जीीनेे काा तरीीकाा बन गयाा 

हैै चााहेे इसकीी आवश्यकताा होो याा न होो।  

मेेरेे मि�त्रोंं� मंें ऐसेे जुुगााड़ भरे हुए हंैं। एक मि�त्र काा बाालक बाारहवींं�  

बोोर्डड कीी परीीक्षाा मंें फेेल होो गयाा, फेेल कीी घोोषणाा भीी होो गई और 

सांं�त्वनाा देेनेे वाालेे ढांं�ढ़स भीी बंंधाा रहे थेे कि� मि�त्रवर केे अंंदर काा 

सााधक फुुफकाारने लगाा। क्याा मजााल कि� मेेराा बच्चाा फेेल कर जााए, 

उसीी राात मंें सतू्तू-चनाा बांं�धकर बोोर्डड केे मुुख्याालय कीी ओर प्रयााण 

कर गए। दसेक दि�न केे बााद वाापस आए तोो उनके हााथ मंें बच्चे कीी 

माार्कक -शीीट थीी, अस्सीी प्रति�शत। उनके घर इस एवरेस्ट वि�जय केे लि�ए 

सत्यनााराायण पूूजाा काा आयोोजन कि�याा गयाा जि�सकीी पूूर्णाा�हूति� मंें हम 

जैैसेे मि�त्र बंंधुु स्वाादि�ष्ट भोोजन सेे नवााजेे गए। वैैसेे व्रत पूूजाा, भगवाान 

केे लि�ए सांं�केति�क थाा कि� हेे ई�वर आपने तोो लुुटि�याा गोोल कर दीी थीी 

पर भलाा होो जुुगााड़ काा जोो कभीी परााजि�त नहींं�  होो सकताा। फि�र भीी 

मंैं मूूढ़ताा मंें पूूछ बैैठाा, इतने अंंकोंं� मंें कि�सीी नाामीी बडे़े महाावि�द्याालय 

मंें प्रवेेश मि�ल जााएगाा। अबकीी बाार हंुंकाारते हुए बोोले, महाावि�द्याालय 

कीी बाात छोोड़ोो, मेेराा बेेटाा मेेडि�कल मंें पढ़नेे जााएगाा, डााक्टर बनेगाा। 
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मंैं आ�वस्त थाा कि� भााई जोो कह रहे हंैं, वह होोगाा हीी क्योंं�कि�� अपनीी 

जुुगााड़ क्षमताा काा परि�चय तोो उन्होंं�ने�े दंें हीी दि�याा थाा।

इतनीी अभि�भूत करने वाालीी वि�द्याा कीी वि�वेेचनाा हेेतुु आवश्यक हैै कि� 

इसकेे तत्व, तरीीकेे और तरकश मंें ताारतम्य होोनाा चााहि�ए। सर्ववप्रथम 

जुुगााड़ जमाानेे केे लि�ए आत्म-वि��वाास अति� आवश्यक हैै जैैसाा कि� 

मेेरेे मि�त्र मंें प्रदर्शि�ित हुआ। दूूसराा तत्व हैै हाार नहींं�  माानने कीी जि�द। 

इससेे नहींं�  तोो उससेे और उससेे नहींं�  तोो कि�सीी और सेे लेेकि�न ‘रुक 

जाानाा नहींं� ’ कीी तर्जज पर नि�रंंतर प्रयाास। तीीसराा तत्व हैै आत्म-सम्माान 

कोो बंैंक केे लााकर मंें रखकर भूूल जाानाा क्योंं�कि�� ऐसेे कुुछ झक्कीी 

मि�ल हीी जाातेे हंैं जोो ईमाानदाारीी केे भूूत सेे बंंधेे जुुगााड़ कोो धताा बताातेे 

हंैं और वहांं� आपकोो नए-नए पंैंतरे दि�खाानेे पड़ेंगेे जोो पग-पग पर 

आपके सम्माान कोो चोोटि�ल करेगाा किं�तुु ‘वीीर तुुम डटेे रहोो’ केे मंंत्र केे 

सााथ इन ईमाानदाारोंं� केे चंंगुुल सेे नि�कलकर कि�सीी अन्य जुुगााड़वाादीी 

केे सााथ संंबंंध बनाानाा पडे़ेगाा, तभीी जुुगााड़ अंंति�म वि�जय प्रााप्त करेगाा। 

अब जुुगााड़ केे तरीीकोंं� पर ध्याान दीीजि�ए, सर्ववप्रथम जि�स वि�भााग, 

काार्याा�लय अथवाा संंस्थाा सेे कााम नि�कलवाानाा हैै, वहांं� ऐसेे व्यक्ति�योंं� 

कीी तलााश कीीजि�ए जि�सकेे लाालच केे कि�स्से प्रसि�द्ध होंं�। ऐसेे हीी 

कि�सीी व्यक्ति� सेे आपकाा संंपर्कक  होो जााए तोो अगलाा कदम हैै उन 

बेेचाारेे केे शौौक कोो जाानाा जााए। इतनीी खोोज कााफीी हैै। अब आप 

अपने उदे्देश्य कोो प्रकट करते हुए सेेवाा प्रभाार याा अन्य सुुवि�धाा प्रभाार 

केे लि�ए तत्पर रहि�ए,  बस जुुगााड़ होो गयाा।

जुुगााड़ शाास्त्र और अर्थथशाास्त्र केे बीीच गहराा संंबंंध हैै। दोोनोंं� मंें यहीी 

कोोशि�श होोतीी हैै कि� कम सेे कम संंसााधनोंं� सेे अधि�क सेे अधि�क 

उदे्देश्य कीी पूूर्ति�ि होो। दूूसरेे, दोोनोंं� मांं�ग और पूूर्ति�ि केे बीीच सांं�प-सीीढ़ीी 

केे खेेल कोो तकनीीक केे रूप मंें प्रयोोग करते हंैं। जुुगााड़ पूूर्ति�ि हैै तोो 

सााध्य मंें मांं�ग काा भााव नि�हि�त होोताा हैै और खि�लााड़ीी दोोनोंं� केे बीीच 

साामंंजस्य करताा हुआ अंंततःः  मीील केे पत्थर तक पहुंच हीी जााताा हैै। 

पाा�चाात्य संंसृ्कृति� मंें भीी कि�सीी न कि�सीी रूप मंें वि�द्यमाान होोगाा हीी 

क्योंं�कि�� इसकाा स्वरूप हीी साार्ववभौौमि�क हैै। हर समााज मंें, हर कााल मंें, 

हर देेश मंें। मेेरेे एक अन्य मि�त्र पर्ययटन केे लि�ए जाा रहे थेे। रेेल टि�कट 

और आरक्षण नहींं�  मि�ल रहाा थाा। घर केे लोोग संंदेेह मंें थेे कि� क्याा 

पर्ययटन रद्द होो जााएगाा। मि�त्र आ�वस्त थेे कि� जाानाा हीी हैै क्योंं�कि�� उनं्हें 

जुुगााड़ कीी शक्ति� पर अखंंड वि��वाास थाा। रेेल केे डि�बे्बे मंें तोो जुुगााड़ 

कीी असीीम संंभाावनााएंं हंैं। बर्थथ मि�लाा तोो ठीीक और न मि�लाा तोो फर्शश हैै 

हीी, जाानाा हैै तोो जाानाा हैै। एक बाार डि�बे्बे मंें बैैठ जाानेे केे बााद परि�वाार 

काा एक सदस्य रेेल कर्ममचाारीी टीीटीीई केे पीीछेे लग जााएगाा, दूूसराा बर्थथ 

पर आसीीन सहयाात्रि�योंं� सेे मधुुर संंभााषण मंें लग जााएगाा और धीीरेे-

धीीरेे बर्थथ केे कोोने पर मुुकााम हाासि�ल कर लेेगाा। थोोड़ाा ढीीठ होोगाा, वह 

अख़बाार बि�छाा कर बैैठ जााएगाा। जैैसेे-जैैसेे जि�नकोो भीी एडजस्टमेंट 

काा मौौकाा मि�लेगाा, याात्राा कीी याातनाा  मि�टतीी जााएगीी। शर्तत वहींं�  हैै कि� 

यहांं� आपकोो अपनीी साामााजि�क, आर्थि�िक, स्थि�ति� कोो भुुलााकर माात्र 

जुुगााड़ पर आश्रि�त रहनाा पडे़ेगाा। 

पीीछेे कोोरोोनाा केे आतंंक मंें और उस पर सेे पुुलि�स कीी घोोषणाा 

कि� ‘तोोड़ दंेंगेे कोोनाा-कोोनाा, नहींं�  होोने दंेंगेे कोोरोोनाा’। घर सेे बााहर 

नि�कलनाा मुुश्कि�ल थाा। आम ज़रूरत कीी चीीजोंं� केे लि�ए थोोड़ीी बहुत 

छूूट सेे उदर पोोषण तोो होो जााताा थाा पर जि�नकोो सि�गरेेट, गुुटखाा कीी 

आदत थीी, उनके लि�ए सरकाार नेे प्रबंंध हीी नहींं�  कि�याा। सरकाार कीी 

इस उदाासीीनताा और अकर्ममण्यताा सेे व्यथि�त होोकर जुुगााड़ काा हीी 

माार्गग बच गयाा। कुुछ बलि�दाानीी व्यक्ति�योंं� नेे इन बहुमूूल्य वसु्तुओं ंकाा 

जुुगााड़ कि�याा और मोोहल्ले-मोोहल्ले घूूमकर एक काा पच्चीीस वसूलतेे 

हुए इचु्छुकोंं� कोो सुुलभ कराातेे रहें। ऐसेे आपाात कााल मंें इन बहुमूूल्य 

पदाार्थोंं काा मि�ल जाानाा हीी बड़ीी बाात थीी। यह जुुगााड़ काा हीी प्रतााप थाा 

कि� इन अति� आवश्यक वसु्तुओं ंकाा अभााव नहींं�  झेेलनाा पड़ाा।

घुुमनेे-फि�रने काा शौौकीीन होोने केे लि�ए भीी जुुगााड़ कलाा मंें मााहि�र होोनाा 

जरूरीी हैै। भलाा होो सरकाार काा चाार वर्षष मंें भाारत केे कि�सीी भीी जगह 

सपरि�वाार जाानेे केे लि�ये रेेल भााड़ाा देे दि�याा जााताा हैै लेेकि�न सरकाार 

नेे इस दौौराान काार्मि�िकोंं� कोो होोने वाालेे अन्य कष्टोंं� केे नि�वाारणाार्थथ कोोई 

व्यवस्थाा नहींं�  कीी। होोटल, सरााय, खाानाा-पीीनाा, लोोकल सााइट सीीइंंग 

पर भााडे़े सेे कुुछ ज्याादाा हीी लगताा हैै, काानूून नहींं�  हैै तोो व्यवस्थाा भीी 

नहींं�  हैै। याात्राा केे इस अगलेे चरण मंें जुुगााड़ हीी बचााव काा राास्ताा 

हैै और इस प्रयाास मंें सभीी रि�शे्तेदाार, मि�त्रोंं� कीी सूूचीी खंंगाालीी जाातीी 

हैै तााकि� गंंतव्य पर समुुचि�त सहूलि�यत होो सकेे और कुुछ बचाा हीी 

लि�याा जााए। इसीी प्रक्रि�याा कोो जुुगााड़ बैैठाानाा कहाा गयाा हैै। बड़ीी बाात 

तोो यह हैै कि� अब सरकाारंें भीी जुुगााड़ सेे बन रहीी हंैं। पूूर्वव कााल मंें 

जनताा एक हीी दल कोो इतनीी सीीटोंं� पर वि�जयीी बनाा देेतीी थींं�  कि� 

सरकाार ऐसेे हीी बन जाातीी थींं� । फि�र खंंडि�त जनाादेेश काा युुग आयाा 

और फि�र जुुगााड़ सेे हीी सरकाार मि�लीी-जुुलीी तकनीीक पर बनने लगीी। 

जनाादेेश देेश केे कर्णणधाारोंं� कोो स्पष्ट संंदेेश देे रहाा थाा कि� देेख लोो हम 
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नाागरि�कोंं� केे जीीवन काा तोो आधाार हीी हैै जुुगााड़ और यहीी तुुम भीी 

करोो तोो कम सेे कम हमाारीी कशमकश काा थोोड़ाा अनुुभव तुुमं्हें भीी 

मि�लेगाा। जब जीीवि�त रहने केे लि�ए भीी मौौलि�क आवश्यकतााओं ंकीी 

पूूर्ति�ि प्र�नगत होो तोो बेेहतर हैै कि� जीीवन कोो जुुगााड़ केे हवाालेे कर 

दि�याा जााए क्योंं�कि�� एकमेव जुुगााड़ हीी आसराा हैै। 

धीीरेे-धीीरेे जुुगााड़ एक प्रवृृत्ति� काा रूप लेे रहीी हैै। जोो साामाान्य रूप सेे 

कि�याा जाा सकताा हैै उसकेे लि�ए भीी जुुगााड़ लगाानाा प्रवृृत्ति� हीी तोो हैै। 

सू्कूलोंं� मंें संंवि�दाा शि�क्षकोंं� कीी भर्तीी सरकाार द्वााराा शि�क्षाा केे के्षेत्र मंें जुुगााड़ 

करने कीी तरह हैै और बेेचाारेे शि�क्षक भीी अपने आपकोो स्थााई शि�क्षक 

बनाानेे कीी जुुगााड़ मंें लगेे रहते हंैं। आउटसोोर्सिं�ग भीी व्यवस्थाा कोो चलाानेे 

केे लि�ए जुुगााड़ हैै। आधुुनि�क कााल मंें जुुगााड़ सर्ववव्याापीी होो चुुकाा हैै। 

ई-वााणि�ज्य नेे घर मंें बैैठेे-बैैठेे बााजाार काा जुुगााड़ कर दि�याा हैै। कि�सीी 

भीी सरकाारीी वि�भााग मंें कि�सीी प्रकाार काा कााम होो, सरकाारीी प्रक्रि�याा सेे 

इतर जुुगााड़ हीी बेेहतर तरीीकाा होोताा हैै अथवाा आप नि�यमोंं�, प्रक्रि�याा 

केे चक्रवू्यूह मंें इस तरह उलझंेंगेे कि� दोो दर्जजन चप्पल टूूट जााएंंगेे पर 

बेेचााराा कााम इंंतजाार करताा रहेगाा। रेेल आरक्षण केे लि�ए पहले एजंेंट 

आदि� टि�कट काा जुुगााड़ करते थेे और इनसे पे्रेरणाा लेेकर रेेलवेे नेे हीी 

तत्कााल और त्वरि�त तत्कााल कीी व्यवस्थाा काा जुुगााड़ कि�याा हैै।

हााल मंें समााचाार आयाा हैै कि� वि�भि�न्न प्रति�योोगि�ताा परीीक्षााओं ं मंें 

वि�द्याार्थि�ियोंं� नेे सफलताा केे लि�ए परीीक्षाा पूूर्वव प्र�न पत्रोंं� कोो हीी हाासि�ल 

करने काा जुुगााड़ बनाा लि�याा और इस पुुण्य काार्यय मंें सहयोोग केे 

लि�ए समााज केे वि�भि�न्न के्षेत्र जैैसेे रााजनीीति�, अपरााध, बेेरोोज़गाारीी सेे 

सेेवाा काा जुुगााड़ करने केे लि�ए कर्ममवीीर आ गए तााकि� उनके धनाार्जजन 

काा भीी जुुगााड़ होो जााए। सेेवाा शुुल्क, रि��वत आदि� शब्दोंं� काा स्वरूप 

नि�कृृष्ट जैैसाा लगताा हैै जबकि� जुुगााड़ एक सम्माानि�त शब्द हैै, यद्यपि� 

दोोनोंं� काा प्रयाास और परि�णााम येेन-केेन कि�सीी भीी उदे्देश्य कीी सदगति� 

केे लि�ए हीी कि�याा जााताा हैै। पश्चि�मीी देेशोंं� मंें जुुगााड़ काा समाानाार्थीी 

शब्द हैै, लॉॉबिं�ग और वहांं� भीी यह धड़ल्ले सेे चल रहाा हैै। शि�क्षाा, 

संंस्काार आदि� मंें उलझकर बहुत दि�नोंं� तक अपनीी समस्यााओं ंकाा 

हल नहींं�  मि�लताा थाा तोो मंैंने�े एक मि�त्र सेे समझने कीी चेेष्टाा कीी कि� मेेरेे 

प्रयाास मंें क्याा कमीी हैै जोो मंैं सााधाारण दि�खनेे वाालेे काार्यय मंें भीी अपनीी 

सलााहि�यत केे बाावजूद उलझ जााताा हंूं। मि�त्र नेे बताायाा कि� तूू जुुगााड़ 

पर ध्याान नहींं�  देेताा। शि�क्षाा, संंस्काार, नैैति�कताा वगैरह ठीीक हैै पर 

जुुगााड़ केे बि�नाा आज केे युुग मंें कुुछ भीी संंभव नहींं� ।

कि�सीी संंस्थाा मंें प्रोोन्नति� केे लि�ए होोने वाालीी परीीक्षाा याा सााक्षाात्काार केे 

समय वि�षय पर अपनीी समझ सेे अधि�क जुुगााड़ पर ध्याान कंेंद्रि��त 

कि�याा जाानेे लगाा हैै। कि�स उच्चााधि�काारीी केे मााध्यम  से सफलताा 

मि�लेगीी, उसकीी तलााश और फि�र वहांं� तक पहुंचने काा जुुगााड़। अगर 

जुुगााड़ बैैठ जाायेेगाा तोो  सफलताा काा स्वरूप और लााभाार्थीी कोोई होो, 

मेेधाा और कर्ममठताा काा बलि�दाान नि�श्चि�त हैै। आज सेे दस-बीीस वर्षष 

पूूर्वव परीीक्षाा कीी तैैयाारीी कीी जाातीी थीी, दि�न राात परि�श्रम कि�याा जााताा 

थाा, तब भीी जुुगााड़ कि�याा जााताा थाा लेेकि�न उन पुुस्तकोंं� काा जुुगााड़ 

याा फि�र उस ज्ञाान काा जुुगााड़ जोो परीीक्षाा कीी नैैयाा पाार लगाा देे। आज 

परीीक्षाा कीी घोोषणाा केे सााथ प्रश्न-पत्र काा जुुगााड़ याा फि�र ऐसेे वि�द्वाान 

काा जुुगााड़ जोो प्र�न पत्रोंं� काा हल परीीक्षाा भवन तक पहुंचाा सकेे। इस 

तरह काा जुुगााड़ समााज कोो दि�शााहीीन बनाा देेगाा।

जीीवन जब जटि�ल होोने लगेे, महत्वााकांं�क्षाा आसमाान छूूनेे लगेे और 

आदमीी दुुनि�याा कीी हर नेेमत अपने लि�ए हीी चााहताा होो तथाा जब स्वाार्थथ, 

लि�प्साा चरम पर होो तोो साामाान्य प्रक्रि�याा सेे प्रति�फल हाासि�ल होोनाा 

संंभव हीी नहींं�  हैै। सदााचाार और कदााचाार केे दं्वंद मंें सदााचाार पि�छड़ने 

लगेे तोो साामााजि�क असंंतोोष काा प्रसाार होोगाा और फि�र सब प्रााप्त 

करने कीी चााहत मंें एकमेव उपााय दृष्टि�गत होोताा हैै, वह हैै जुुगााड़। 

प्रााचीीन कााल मंें अस्ति�त्व केे संंघर्षष मंें माानवताा कोो सुुरक्षि�त करने केे 

लि�ए जुुगााड़ काा प्रयोोग होोताा थाा परंतुु आज वह अपनाा उलू्लू सीीधाा 

करने केे लि�ए कि�याा जाानेे लगाा हैै। जब ऐसीी स्थि�ति� होो तोो जुुगााड़ जैैसाा 

ब्रह्माास्त्र भीी परमााणुु शक्ति� कीी तरह माानवताा कोो हीी नि�गलनेे लगेेगाा। 



रााजभााषाा वि�भााग, गृृह मंंत्राालय, भाारत सरकाार केे नि�रे्देशाानुुसाार फरीीदकोोट मेंं पंंजााब एण्ड सिं�ध बैंंक कीी अध्यक्षताा 

मेंं नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� काा गठन कि�याा गयाा हैै। 28 जनवरीी, 2026 कोो मुुख्य प्रबंंधक श्रीी पीीयूूष 

कुुमाार पंंकज कीी अध्यक्षताा मेंं  नरााकाास फरीीदकोोट कीी छमााहीी बैैठक काा आयोोजन कि�याा गयाा। इस बैैठक मेंं प्रधाान 

काार्याा�लय सेे मुुख्य प्रबंंधक (रााजभााषाा) श्रीी नि�खि�ल शर्माा� भीी वि�शेेष रूप सेे उपस्थि�त रहे। 
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नरााकाास फरीीदकोोट छमााहीी बैैठक

परमााणुु सेे बि�जलीी बने, ऊर्जाा� प्रबंंधन होो तोो माानव कल्यााण और यदि� 

बम बनकर बरसे तोो इंंसाानि�यत काा सत्याानााश। कुुल मि�लााकर जुुगााड़ 

अपने आप मंें एक सशक्त वि�धाा हैै क्योंं�कि�� यह वि�भि�न्न वि�कल्पोंं� मंें 

सर्ववश्रेष्ठ काा चुुनााव करने मंें दि�शाा काा द्योोतक हैै लेेकि�न सि�र्फफ  इसकेे 

भरोोसे माानवीीय प्रयाास कीी ति�लांं�जलि� देे देेनाा जुुगााड़ नहींं�  अपि�तु 

कुुत्सि�त माानसि�कताा हैै। आधुुनि�क कााल मंें परि�श्रम केे स्थाानाापन्न केे 

तौौर पर जुुगााड़ काा प्रयोोग होोने लगाा हैै। कि�सीी भीी उपलब्धि� केे लि�ए 

जीी तोोड़ परि�श्रम करने कीी जगह प्राारंंभ सेे हीी जुुगााड़ केे भरोोसे रहनाा, 

माानव अस्मि�ताा और प्रति�भाा केे लि�ए नि�सं्संदेेह वि�घ्न हैै और यह पूूरेे 

व्यक्ति�त्व कोो एक ऐसेे तमस मंें ढकेल देेताा हैै कि� प्रयाास कीी जगह 

सि�र्फफ  जुुगााड़ काा आसराा रह जााताा हैै। जुुगााड़ नकााराात्मक होोने लगेे 

तोो समााज भीी अगड़म-बगड़म होोने लगताा हैै और जोो प्रति�भााशाालीी 

हंैं, प्रति�योोगीी हंैं, समााज कोो जि�नसे अपेेक्षाा हैै, वह भीी जुुगााड़ केे साामनेे 

नतमस्तक होो जाातेे हंैं। जुुगााड़ और जुुगााड़वाादि�योंं� कोो शत-शत नमन 

करते हुए मंैं लेेखनीी कोो यहींं�  वि�रााम देेताा हंूं क्योंं�कि�� जीीवन याापन केे 

लि�ए मुुझेे भीी जुुगााड़ करनाा हैै। 

-सेेवाानि�वृृत्त वरि�ष्ठ प्रबंंधक

पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक



कि�तनेे देेवीी-देेव मनााए अम्माँ �ँ नेे
तब येे पाँँ�चोंं�  बेेटेे जााए अम्माँँ� नेे

अपनीी गुुदड़ीी कोो रख कर भूूल गई
लेेकि�न अपनेे लााल सजााए अम्माँँ� नेे

अपनेे कोो हर चीीज़ कीी ख़ााति�र तरसाायाा
बच्चोंं�  केे सब नााज़ उठााए अम्माँँ� नेे

अपनीी इक पल भीी कोोई परवााह न कीी
बस बेेटोंं�  केे भााग बनााए अम्माँँ� नेे

सब बहुओं ंकोो बेेटीी जैैसाा प्याार दि�याा
लेेकि�न सबसेे ताानेे खााए अम्माँँ� नेे

घर मेंं इक कोोनाा तक नहींं�  मि�लाा उनसेे
जि�न सबके घर-बाार बनााए अम्माँँ� नेे

जि�नकेे घरोंं�  मेंं पल रहीी होंं�  बेेटि�याँँ�

काँँ�च कीी होोतीी हंैं उनकीी खि�ड़कि�याँँ�

कौौन जाानेे कि�स दि�शाा मेंं जााएंंगीी

तैैरतीी-फि�रतीी हुई येे ति�तलि�याँँ�

मन मेंं रहतीी हंैं हज़ाारोंं�  हलचलेंं

और होंं�ठोंं�   पर सजीी ख़ाामोोशि�याँँ�

उनकीी येे याादंें यहाँँ� रह जााएंंगीी

गुुडे्डे-गुुड़ि�याा, रस्सि�याँँ� अठखेेलि�याँँ�

यााद जब साावन मेंं येे घर आएगाा

दूूर, आँँखोंं�  सेे बहेंगीी बदलि�याँँ�

कााव्य-मंजंूषूााकााव्य-मंजंूषूाा
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लेेखक परि�चय : रााजभााषाा वि�भााग केे 

सेेवाानि�वृृत्त मुुख्य प्रबंंधक डॉॉ. चरनजीीत 

सिं�ह काा नवीीनतम ग़ज़ल-संंग्रह "कौौन 

जाानेे पीीर पराायीी", हिं�दीी अकाादमीी, 

दि�ल्लीी केे आर्थि�िक सहयोोग सेे प्रकााशि�त 

हुआ हैै। इस ग़ज़ल-संंग्रह मंें परंपराागत 

शैैलीी व आधुुनि�क ग़ज़लोंं� काा शाानदाार मि�श्रण देेखाा जाा सकताा 

हैै। इस पुुस्तक मंें ‘नि�ज सेे समूूह कीी याात्राा‘ काा सफलताापूूर्ववक 

नि�र्ववहन कि�याा गयाा हैै। पीीएसबीी परि�वाार कीी ओर सेे डॉॉ. 

सााहब कोो ढेेरोंं�  शुुभकाामनााएंं एवंं बधााइयांं�।



मंैं बंैंकर हंूं

सुबुह तैयैाार होोकर बैंकं पहुंचनाा,
दरवााजेे पर खड़ीी कस्टमर्सस कीी फौौज कोो देेखनाा ।

दि�न शुरुू होोताा हैै टाारगेेट कीी लि�स्ट सेे,
ग्रााहकोंं�  केे नााम नि�काालोो कि�सीी लंंबीी फेेहरि�स्त सेे। 

कैैश कााउंंटर पर तोो जैैसे ेबंटंताा हैै लंंगर,
भीीड़ वहींं�  होोतीी हैै सबसे भयंकंर।

डेेबि�ट के्रेडि�ट अरेे ये ेभीी कोोई कााम होोताा हैै, 
कैैश कम होो जााए तोो अपनीी जेबे से ेभरनाा होोताा हैै।

हर बंदेंे कोो अपनाा कााम ज्याादाा लगताा हैै,
सेवेिं�ंग वाालाा लोोन वाालेे से ेऔर लोोन वाालाा सेेविं�ंग वाालेे से ेजलताा हैै।

कस्टमर डीीलिं�ग से ेथक कर दोो पल जब सुकूुून मि�ल पााताा हैै,
तभीी कुुछ न कुुछ कााम केे लि�ए कहींं�  से ेफोोन आ जााताा हैै।

जि�सने ेलोोन लि�याा वह तोो शांं�ति� सेे रहताा हैै,
खााताा एनपीीए न होो जााए इसलि�ए अफसर राात तक ब्रांं�च मंें बैठैताा हैै।

जि�स दि�न चलीी जााए कनेेक्टि�वि�टीी उस दि�न तोो अलग हीी कोोहरााम होोताा हैै,
जोो कभीी न बोोलाा होो वोो कस्टमर भीी सुुनाानेे में ंपरहेेज नहींं�  करताा हैै।

 
बहुत सीी मुशु्कि�लंें सहकर भीी बैंकंर अपने चेहेरे पर मुुस्काान रखताा हैै,

घर से ेमि�लोंं�  दूूर रहकर न जाानेे कि�तनीी बाार रोोताा हैै।
कुुछ भीी होो बोोलनेे वाालेे तोो बहुत कुुछ बोोलेंगंे�,े

लेकेि�न हम बैंकंर आपकोो हमेशेाा अपनीी ड्यूटूीी पर तत्पर मि�लेंगे�।े

अनमोोल भनोोट
ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि�

फुुटबॉॉल चौौक, जाालंंधर, पंंजााब

सेेवाा केे रंंग, हिं�ंदीी केे संंग

हिं�ंदीी काा माान हैै, हिं�ंदीी कीी शाान हैै
भाारत कीी पहचाान मेंं हिं�ंदीी कीी जाान हैै।

ग्रााहक केे दि�ल तक, जोो भााषाा पहुंचााए
अपनीी हिं�ंदीी सबकोो और पाास लेे आए।

डि�जि�टल होो याा शााखाा काा द्वाार
हिं�ंदीी मेंं सेेवाा हैै, सबसेे बड़ाा उपहाार।

गांं�व सेे शहर तक वि��वाास जगााए
हर दि�ल कोो अपनेे पन सेे भर जााए।

ग्रााहक-सेेवाा मेंं जब हिं�ंदीी अपनााए
सेेवाा काा माार्गग और सरल होो जााए।

जहाँँ� सेेवाा जीीवन काा आधाार बनेे
वहाँँ� ग्रााहक काा वि��वाास सौौगाात बनेे।

हिं�ंदीी केे सााथ सेेवाा सेे, करंें प्रयाास सफल
अपनाा देेश मेंं अपनीी भााषाा काा हीी होो वि�कल्प।    

पंंजााब एण्ड सिं�ंध बैंंक काा यहीी हैै संंदेेश
सेेवाा हीी जीीवन बनेे, यहीी होो वि�शेेष।

बि�न्नीी गुुप्ताा
अधि�काारीी

सेेक्टर 10-ए, गुुरुग्रााम
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माार्चच, 202630

 କବ ି  କଳ୍ପନା  ଓ  ପ୍ରତଭିାର  ଅପୂବ�  ବଭୂିତରି  ଅନ�  ନାମ  ହଲଧର  ନାଗ। 
 ସମଗ୍ର  ପଶି୍ଚମ  ଓଡଶିାେର  େଲାକକବ ି  ଭାବେର  ବଖି�ାତ  ଏଇ  କବ ି

 ଆମ  ସମୟର  ଏକ  ବରିାଟ  ଆଶ୍ଚଯ��।  େଯଉଁ  ସମୟେର  କବତିାର 

 ପାଠକ  ଏକ  ବରିଳ  ପ୍ରଜାତେିର  ପରଣିତ  େହାଇସାରଛି,ି  େସହ ି

 ସମୟେର  କବ ି  ହଲଧରଙ୍କ  କବତିା  ଶୁଣିବା  ପାଇଁ  ହଜାର  ହଜାର 

 େଲାକ  ଅେପକ୍ଷା  କର ି ରହନ୍ତ ି ମଞ୍ଚ  ଆଗେର।  େସ  ତାଙ୍କ  େଗାଟ ି େଗାଟ ି

 କବତିା  ମଖୁସ୍ଥ  ରଖିଛନ୍ତ।ି  ଘ�ା  ଘ�ା  ଧର ି  େସ  କବତିା  ପଢନ୍ତ।ି  ତାଙୁ୍କ 

 ନମିନ୍ତ୍ରଣ  ନକେଲ  ପଶି୍ଚମଓଡଶିାର  େକୗଣସ ି  କାଯ��କ୍ରମ  ସମୂ୍ପ�� 
 ହୁଏନା।  ଓଡ଼ଶିାର  େଲାକ  କବରିତ୍ନ  ନାମେର  ବଖି�ାତ  ହଲଧର 

 ନାଗଙ୍କ  ଜନ�  ମାଚ୍ଚ�  ୩୧,  ୧୯୫୦  ମସହିାେର  ବରଗଡ  ଜ�ିାର 

 େଘଁସ  ର  ଏକ  େଛାଟ  ପରବିାରେର  େହାଇଥିଲା।  େଘଁସ 

 ପଶି୍ଚମଓଡଶିାର  ଏକ  ଐତହିାସକି  ଗଁା।  ସେୁର�  ସାଏଙ୍କ  େନତୃତ୍ୱେର 

 ବ୍ରଟିଶିରାଜ  ବରୁିଦ୍ଧେର  େହାଇଥିବା  ସଶ�  ଆେନ୍ଦାଳନର  ତୀଥ�  ଭୂମି 
 େହଉଛ ି  େଘଁସ।  ଏକ  ଐତହିାସକି  ଗଁାର  ଅତ ି  ସାଧାରଣ  ବାଳକଟଏି 

 ଅସାଧାରଣ  ଇତହିାସ  ରଚନା  କରବି  ଏକଥା  େଘଁସ  ଗଁାର  େକହ ି

 େକେବ ି  ବ ି  କଳ୍ପନା  କରନିଥିେଲ।  ମାତ୍ର  ୧୦  ବଷ�  ବୟସେର  ନଜି 

 ବାପା-ମାଆଙୁ୍କ  ହରାଇଥିବା  ଏହ ି  େଲାକକବଜିଣଙ୍କ  ପ୍ରାଥମିକ  ଶକି୍ଷାରୁ 

 ହ�  �ଲୁ୍  ଛାଡଥିିେଲ।  େସ  କୁହନ୍ତ,ି  ମାତ୍ର  ଅେଢଇ  କ�ାସ  ଯାଏଁ  ପାଠ 

 ପଢଛିନ୍ତ।ି  ବାପା  ମାଆ  େଛଉଣ୍ଡ  ହଲଧର  ତୃତୀୟ  ଅଧାରୁ  �ଲୂ 

 ଛାଡେିଦଇଥିେଲ।  ଜଳଖିଆ  େଦାକାନେର  ବାସନ  ମାଜ ି  େସ  େପଟ 

 େପାଷୁଥିେଲ।  ପେର  େସ  େଘଁସ  ଉଚ୍ଚ  ବଦି�ାଳୟର  ଏକ 

 ଛାତ୍ରାବାସେର  େରାେଷଇଆ  ଦାୟିତ୍ୱ  ତୁଲାଇଥିେଲ।  କଛି ି  ଦନି  ପେର 

 େସ  େସହ ି  �ଲୁ୍  ବାହାେର  ଏକ  େଛାଟ  କ�ାବନି୍  ପକାଇ  ଜଳଖିଆ  ଓ 

 େଷ୍ଟସନାରୀ  ଜନିଷି  ବକିବିାକୁ  ଲାଗିେଲ।  େସେତେବଳ  ସମୟେର  େସ 

 ପିଲାମାନଙ୍କ  କଲମେର  ୧୦  ପଇସାେର  କାଳୀ  ଭରୁଥିେଲ।  େସ 

 ମାଳତୀଙୁ୍କ  ବବିାହ  କରଥିିେଲ  ଏବଂ  ତାଙ୍କର  ନନ୍ଦନିୀ  ନାମେର  ଝଅିଟଏି 

 ଅଛ।ି 
 କଥାେର  ଅଛ ି ମଣିଷ  ମଧ୍ୟେର  ଥିବା  କଳା  ଓ  ସଜୃନଶୀଳତା 

 ଅଧିକ  ଦନି  ଧର ି ଲୁ�ାୟିତ  େହାଇ  ରେହ  ନାହ�।  ହଲଧରଙ୍କ  େକ୍ଷତ୍ରେର 

 ମଧ୍ୟ  ଏହା  ଘଟଲିା।  ହଲଧର  ଜେଣ  ସାଧାରଣ  ମଣିଷ,  ଉଚ୍ଚଶକିି୍ଷତ 

 ଭାଷାବତି୍  ନୁହନ୍ତ।ି  ଗାଉଁଲି  ପରେିବଶକୁ  ଆଧାର  କର ି  ନଚି୍ଛକ  କଳ୍ପନା 
 �ାରା  େସ  ଅତ ି ସାଧରଣ  େଲାକଟଏି  ଭଳ ି ହୃଦୟର  ଗାଥାକୁ  କବତିାର 

 ରୂପ  ଦଅିନ୍ତ।ି  ତାଙ୍କର  ଏହ ି  ଯାତ୍ରା  ଆରମ୍ଭ  ହୁଏ  ୧୯୯୦େର 

 େଲଖିଥିବା  ପ୍ରଥମ  କବତିା  “େଧାେଡା  ବରଗଛ”ରୁ।  ପେର  େସ  େବଶ୍ 

 କଛି ି  କବତିା  ସଙ୍କଳନ  କରଛିନ୍ତ।ି  ତାଙ୍କର  ୨୦ରୁ  ଉ��  ମହାକାବ� 
 ମଧ୍ୟେର  ରହଛି ି  ‘  ଅଛଆି  ’,  ‘ବଛର୍’,  ‘ମହାସତୀ  ଉମ�ଳା’,  ‘ତାରା 
 ମେନ୍ଦାଦରୀ’,  ‘ସରି ି  ସମଲାଇ’,  ‘େପ୍ରମ  ପାଇଛନ୍’,  ‘ବୀର  ସେୁର� 

 ସାଏ’,  ‘ସନ୍ଥ  କବ ି  ଭୀମେଭାଇ’,  ‘ଋଷ ି  କବ ି  ଗଙ୍ଗାଧର’।  କଟକର 

 େ�ଣ୍ଡସ୍  ପବି�େକସନ୍  �ାରା  ପ୍ରକାଶତି  “ହଲଧର  ଗ୍ରନ୍ଥାବଳୀ”ର  ପ୍ରଥମ 

 ସଂକଳନେର  ଏଥି  ମଧ୍ୟରୁ  ଅେନକ  ଗୁଡଏି  କବତିା  ପ୍ରକାଶ  ପାଇ 

 ସାରଛି।ି  ପେର  ସମ�ଲପୁର  ବଶି୍ୱବଦି�ାଳୟ  ପକ୍ଷରୁ  ହଲଧର 

 ଗ୍ରନ୍ଥାବଳୀର �ତିୀୟ ସଂକଳନ ପ୍ରକାଶ ପାଇଲା। 
 େଲାକଗୀତ  ଏବଂ  େଲାକନୃତ�  ପ୍ରତ ି  ପିଲାଦନିରୁ 

 ହଲଧରଙ୍କ  ଥିଲା  ପ୍ରଚୁର  ଆଗ୍ରହ।  ରାମାୟଣ,  ମହାଭାରତ  ଶୁଣି  ଶୁଣି 

 ଡାଲଖାଇ,  ରସରେକଲି  ଗୁଣୁ  ଗୁେଣଇ  ଆରମ୍ଭ  େହାଇଥିଲା  ତାଙ୍କ 

 କବତି୍ୱର  ଯାତ୍ରା  ।  ଅଳ୍ପ  ପାଠୁଆ  ହଲଧରଙ୍କ  ମନ  ଓ  ହୃଦୟକୁ  ନଜିର 

 ନବିାସ  ରୂେପ  ବାଛ ି  େନଇଥିେଲ  କବତିାର  ସରସ୍ୱତୀ।  ବ�ାସ, 

 ବାଲି�କୀ,  ଗଙ୍ଗାଧର  େମେହର  ଓ  ଭୀମେଭାଇ  ତାଙ୍କ  ଆଗେର 

 େପ୍ରରଣାର  ଉତ୍ସ  ଥିେଲ।  ତାଙ୍କ  କାବ�ସଦି୍ଧ ି ଏହ ି କଥା  ପ୍ରମାଣିତ  କେର 

 େଯ,  କବତିାର  ଉତ୍ସ  ସବୁେବେଳ  ସ୍ୱାଭାବକି  ଏବଂ  କବତିା  ରଚନା 
 େକୗଣସ ି  େବୗଦ୍ଧକି  କସରତର  ଆବଶ�କତା  ରେଖ  ନାହ�।  ତାଙ୍କ 

 କବତିାେର  ପଶି୍ଚମ  ଓଡଶିାର  ଜନଜୀବନ,  ପ୍ରାକୃତକି  ପରେିବଶ, 

 ଚଳଣି,  ପରମ୍ପରା,  େଲାକଗୀତ  ଓ  େଲାକନୃତ�ର  ଛନ୍ଦ  ଏବଂ 
 ସେବ�ାପର ି  ଜୀବନର  ଉ�ାମତା  ପ୍ରତଫିଳତି  େହାଇଥାଏ।  କାବ�  ଓ 

 ପୁରାଣରୁ  ବଷିୟବସୁ୍ତ  ଚୟନ  କରୁଥିେଲ  େହଁ  ବ��ନା  ଏବଂ  ସଜ�ନା 
 େକ୍ଷତ୍ରେର  ତାଙ୍କ  େଶୖଳୀ  େମୗଳକି।  ଆଞ୍ଚଳକି  ଅ�ିତାର  ଉ� ଗାତା 
 ରୂେପ  ଏେବ  ସମଗ୍ର  ପଶି୍ଚମ  ଓଡଶିାେର  ହଲଧର  ନାଗ  େଲାକ 

 ସଂ�ତୃରି  େଦବଦୂତ  ପାଲଟ ି ଯାଇଛନ୍ତ।ି  ଆଞ୍ଚଳକି  ସଂ�ତୃରି  ପ୍ରାଣବନ୍ତ 

 ପ୍ରତୀକ ତାଙ୍କର କବତିା। 
 ପଶି୍ଚମ  ଓଡଶିା  ବେିଶଷ  ଚଚ୍ଚ�ାେର  ଥାଏ  ଏ  ଅଞ୍ଚଳର 

 ଦାର�ି�,  ଅନାହାର  ମତୁୃ�,  ଦାଦନ  ଶ୍ରମିକ  ଓ  ପିଲାବକି୍ରୀ  ଇତ�ାଦ ି

 ପ୍ରସଙ୍ଗ  ପାଇଁ।  େତଣୁ  ଏ  ଅଞ୍ଚଳକୁ  େନଇ  ବା  ଏ  ଅଞ୍ଚଳେର  ରହ ି

 େଯଉଁମାେନ  କବତିା  େଲଖନ୍ତ ି  େସମାନଙ୍କ  ପାଇଁ  କବତିାର  ବଷିୟବସୁ୍ତ 

 ପ୍ରାୟ  ପୂବ�ନଦି୍ଧ�ାରତି।  ସ୍ଥିତାବସ୍ଥା  ବରୁିଦ୍ଧେର  େହଉ  କଂିବା  ଏକ  ନୂତନ 

 ଆଂେଦାଳନର  ସଚୂନା  େହଉ  କବତିାେର  ତାର  ସେଙ୍କତ  ରହଥିାଏ। 
 ଯଦଓି  ଆଧୁନକି  ଓଡଆି  କବତିାର  ଅସ୍ପଷ୍ଟ,  ରହସ�ମୟ  ଏବଂ  ଦୁେବ�ାଧ୍ୟ 

 ପରମ୍ପରାରେର  ଏସବୁ  ସ୍ୱରର  ବେିଶଷ  କଛି ି  ମାେନ  ନଥାଏ। 
 ପରମ୍ପରାର  ମଖୁ�େ�ାତେର  େଗୗଣେ�ାତର  ଭାବାେବଗ  ପ୍ରାୟତଃ 
 ବଲିୀନ େହାଇଯାଏ। 

 େସୗଭାଗ�କ୍ରେମ  ହଲଧର  ନାଗଙ୍କ  କବତିା  ଏହ ି

 ଦୁଭ�ାଗ�ଜନକ  ପରଣିତ ି  େଭାଗିନାହ�।  ପ୍ରାୟତଃ  ପୁରାଣ,  କାବ�  ଓ 

 କଳ୍ପନାର  ଆଧାରେର  େହାଇଥାଏ  ତାଙ୍କ  କବତି୍ୱର  ପ୍ରତଷି୍ଠା।  େତଣୁ 

 ଆଧୁନକିତା  କମି�ା  ଉତ୍ତର  ଆଧୁନକିତାର  ବୁ�ହ  ଭିତେର  ବାଟବଣା 
 ଆେଲାଚକମାନଙ୍କ  ପାଇଁ  ତାଙ୍କ  କବତିା  ପାରମ୍ପରକି  କମି�ା 
 ପ୍ରାଚୀନପନ୍ଥୀ  ମେନ  େହାଇପାେର।  କନୁି୍ତ  ଟେିକ  ଗଭୀର  ଭାବେର 

 ତାଙ୍କ  କବତିାକୁ  ଅନୁଧ୍ୟାନ  କେଲ  େଗାଟଏି  କଥା  ସ୍ପଷ୍ଟ  େହାଇଯାଏ 

 େଲାକକବ ିରତ୍ନ 

 ପଦ��ୀ  ଡଃ  ହଳଧର ନାଗ 
 ପ୍ରଦୀପ କୁମାର ରାୟ 

 େଲାକକବ ିରତ୍ନ 

 ପଦ��ୀ  ଡଃ  ହଳଧର ନାଗ 
 ପ୍ରଦୀପ କୁମାର ରାୟ 

 େଲାକକବ ିରତ୍ନ 

 ପଦ��ୀ  ଡଃ  ହଳଧର ନାଗ 
 ପ୍ରଦୀପ କୁମାର ରାୟ 
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 େଯ,  କଳ୍ପନା  ଏଠ ି  ବେି�ାହର  ଏକ  ଛଦ�  ଆୟୁଧ।  େଶାଷଣ  ଓ 

 ଅବେହଳାର  ନଶିାଗ୍ରସ୍ତ  େଗାଟଏି  ଅଞ୍ଚଳର  ଜନଜୀବନେର  ଚାଞ୍ଚଲ� 
 େଖଳାଇବା  ପାଇଁ  େପୗରାଣିକ  କଳ୍ପନାକୁ  ଆଧାର  ଭାବେର  ଗ୍ରହଣ 

 କରବିା  ଛଡା  ଅଲଗା  ବାଟ  ନଥାଏ।  େପୗରାଣିକ  କଳ୍ପନା  ଆଧାରେର 

 ଜାତୀୟ  ଅ�ିତାର  ପ୍ରତଷି୍ଠା  ପାଇଁ  କାବ ି�କ  ପ୍ରୟାସ  କରଥିିବା  ସାରଳା 
 ଦାସ,  ଭୀମ  େଭାଇ,  ଗଙ୍ଗାଧର  େମେହରଙ୍କ  ପର ି  ହଲଧର  ନାଗ 

 େସଇ  ବଷିୟବସୁ୍ତ  ଓ  େଶୖଳରି  ଚୟନ  କରଛିନ୍ତ।ି  ତାଙ୍କ  ବ��ନାେର 

 ପଶି୍ଚମ  ଓଡଶିାର  ଜୀବନ୍ତ  ଚତି୍ର  ପାଠକର  ଆଖି  ଆଗେର  ଚଳଚ୍ଚତି୍ର  ପର ି

 ଭାସ ି  ଉେଠ।  ତାଙ୍କ  କଳ୍ପନା  ସାମଥ��  କ�ାସ�ି   କବମିାନଙ୍କର  ସାମଥ�� 
 ସହ ପ୍ରାୟ ସମାନ। 

 ପାରମ୍ପରକି  ଶକି୍ଷାରୁ  ବଞ୍ଚତି  ହଲଧର  ନାଗଙ୍କ  କବତିାର 

 ଭାଷା  ତାଙ୍କ  ମାତୃଭାଷା  ସମ�ଲପୁରୀ  େକାଶଳୀ।  ଏକ  ଉପଭାଷା 
 େବାଲି  ଗଣାଯାଉଥିବା  ସମ�ଲପୁରୀ  େକାଶଳୀ  ଭାଷାେର  େଯଉଁ 
 େବୗଦ୍ଧକି  ଉଚ୍ଚତାର  କାବ�  ରଚନା  େହାଇଛ,ି  ତାହା  େସ  ଭାଷାର 

 ଉତ୍କଷ�  ଓ  େମୗଳକିତାର  ପରଚିୟ।  ଓଡଶିା  ଭାଷା  ସହ  ସମାନ୍ତରାଳ 

 ଭାେବ  ସମ�ଲପୁରୀ-େକାଶଳୀର  ଏହ ି  ପ୍ରତଷି୍ଠାକୁ  ନକରାତ୍ମକ  ଦୃଷି୍ଟେର 

 ନେଦଖିେଲ  ଓଡଆି  ସାହତି�ର  ଯେଥଷ୍ଟ  ମଙ୍ଗଳ  େହବ।  ପଶି୍ଚମ 

 ଓଡଆିର  ଅେନକ  ଯୁବ  କବ ି  ଏେବ  ହଲଧରଙ୍କ  େଶୖଳୀକୁ  ଅନୁକରଣ 

 କରୁଛନ୍ତ।ି  ତାଙ୍କର  େସହ ି  ନଆିରା  େଶୖଳୀ  “ହଲଧର  ଧାରା”  ନାମେର 

 ଖ�ାତ।  ନଜିର  ଗୀତ  କବତିା  �ାରା  ହଲଧର  ସବୁେବେଳ  ଦଳତି, 

 ମଳମିଣିୁ୍ଡଆଙ୍କ  ପାଇଁ  ଲେଢ଼ଇ  କର ି  ଆସଛିନ୍ତ।ି  େସହପିର ି

 ସମ�ଲପୁରୀ-େକାଶଳୀ  ଭାଷା  ପାଇଁ  ଲାଗି  ରହଥିିବା  ଲେଢ଼ଇେର  ମଧ୍ୟ 

 େସ ପ୍ରମଖୁ ଅଂଶଗ୍ରହଣ କର ିଆସଛିନ୍ତ।ି 
 କବ ି  ହଲଧରଙ୍କ  କାବ�କୃତେିର  ସବୁଠୁ  ଉେ�ଖନୀୟ 

 ଦଗିଟ ି  େହଉଛ ି  ତାଙ୍କ  ଭାଷା  ପ୍ରେୟାଗର  ଅପୂବ�  ସ୍ୱତଃ�ୂତ୍ତ�ତା। 
 ପୁରାଣେର  ବ��ତ  ବ�ାସଙ୍କ  କଥନ  ଓ  ଗେଣଶଙ୍କ  ଶ�ତଲିଖନ  ପର ି

 ତାଙ୍କର  କାବ�ଧାରା।  ହଲଧରଙ୍କ  କାବ�କୃତେିର  ଏେତ  ଟକିଏି  ବ ି

 ଦୁେବ�ାଧତା  ବା  ଜଟଳିତା  ନଥାଏ।  ତାଙ୍କ  ନରିୀହତା  ପର ି  କବତିାର 

 ଆେବଦନ  ମଧ୍ୟ  ନରିୀହ  ଓ  ରସମୟ।  ପଶି୍ଚମ  ଓଡଶିାର  ପ୍ରାକୃତକି 

 େସୗନ୍ଦଯ��,  ଜନଜୀବନର  ଆଚାର,  ଆଚରଣ,  ପରମ୍ପରା  ଓ  ସଂ�ତୃ ି

 େସୗନ୍ଦଯ��େବାଧ  ଏବଂ  ଭାରତୀୟ  ଆଧ୍ୟାତ୍ମକିତାର  ସରଳ  ପରେିବଷଣ 

 ତାଙ୍କ  ରଚନାର  େଶ୍ରଷ୍ଠତମ  ସଦି୍ଧ।ି  ତା  ସହ  ତାଙ୍କ  କବତିାେର  ଥାଏ 

 ଶାଣିତ  େଶ�ଷ  ଓ  ତୀବ୍ର  କଟାକ୍ଷ।  ଆଜ ି  ହଲଧର  ନାଗଙୁ୍କ  େକୗଣସ ି

 ପରଚିୟର  ଆବଶ�କତା  ନାହ�।  ହଲଧର  ନାଗଙୁ୍କ  2016େର  ପଦ�ଶ୍ରୀ 
 ଉପାଧି  ମିଳଥିିଲା।  ତା  ପେର  2017େର  େକ�  ସାହତି�  ଏକାେଡମି 
 ହଲଧର  ନାଗଙୁ୍କ  େକାଶଳୀ  ଭାଷା  ପାଇଁ  “ଭାଷା  ସ�ାନ”େର  ପୁର�ତୃ 

 କେଲ। 

 ସମ�ଲପୁର  ବଶି୍ୱବଦି�ାଳୟ,  କୁରୁେକ୍ଷତ୍ର  ବଶି୍ୱବଦି�ାଳୟ 

 ଏବଂ  ଇେ�ା  ତାଙ୍କ  କବତିା  ସଂଗ୍ରହକୁ  ପାଠ�କ୍ରମର  ଅଂଶ  ଭାବେର 

 "ହଲଧର  ସାହତି�"  ନାମେର  ଅନ୍ତଭ�ୁ କ୍ତ  କରଛିନ୍ତ।ି  ବବିସି ି  ତାଙ୍କ 

 ଉପେର  ଏକ  ଡକୁ�େମ�ାରୀ  ଫିଲ�  ତଆିର ି  କରଛି।ି  େସ  ହନି୍ଦୀ 
 ଚଳଚ୍ଚତି୍ର  "େକୗନ  କତିେନ  ପାନ ି  େମଁ"  େର  ଏକ  େଛାଟ  ଭୂମିକାେର 

 ମଧ୍ୟ  ଅଭିନୟ  କରଥିିେଲ।  ପାଞ୍ଚ  ଜଣ  ଗେବଷକ  ଛାତ୍ର  ତାଙ୍କ  କବତିା 
 ଉପେର  ପିଏଚଡ ି ଲାଭ  କରଛିନ୍ତ।ି  ବଶିଷି୍ଟ  କବ ି ଗୁଲଜାର  "ଏ  େପାଏମ୍ 

 ଏ  େଡ"  ନାମକ  ନଜି  ଅନୁଦତି  ପୁସ୍ତକେର  34ଟ ି  ଭାରତୀୟ  ଭାଷାର 

 279  ଜଣ  କବଙି୍କ  �ାରା  ଲିଖିତ  365ଟ ି  କବତିାର  ଏକ  ବ�ାପକ 

 ଏବଂ  ଅନନ�  ସଂଗ୍ରହ  ସଂକଳନ  କରଛିନ୍ତ।ି  କବତିାଗୁଡ଼ରି  ଚୟନ  ଏବଂ 
 ଅନୁବାଦ  (ହନି୍ଦୀ  ଏବଂ  ଇଂରାଜୀେର)  େସ  ନେିଜ  କରଛିନ୍ତ।ି  ଗୁରୁତ୍ୱପୂ�� 
 କଥା  େହଉଛ ି  େଯ  ହଳଧର  ନାଗଙ୍କ  ଅନନ�  କବତିା  'ପାଞ୍ଚ  ଅମୃତ’  କୁ 

 ଗୁଲଜାର  ନଜି  ପୁସ୍ତକର  ପ୍ରଥମ  ପଷୃ୍ଠା  େର  ସ୍ଥାନତି  କରଛିନ୍ତ।ି  କବତିାଟ ି

 େହଉଛ.ି. 

 “ଅମରୁତ  ଝରୁଂ  /  ସାତ  ସମଦୁରୁଂ  /  ସରଗର  ଜନହଁୁ   /  ମାଆଁର  ଥନୁଂ 
 / ମହତ ନତିରି ଧାରୁଂ / କବରି କଲମ ଗାରୁ” 
 ହଳଧର  ନାଗଙ୍କ  "ନାନା  ପାଗଳ"  ଶୀଷ�କ  କବତିାର  ଇଂରାଜୀ 
 ଅନୁବାଦ  "Holy  Madness”କୁ  ବଶି୍ୱସ୍ତରୀୟ  ପୁସ୍ତକ 

 “Madness  and  an  anthology  of  world  poetry”  େର 

 ଅନ୍ତଭ�ୁ କ୍ତ  କରାଯାଇଛ,ି  ଯାହା  ବଶି୍ୱର  ବଭିିନ୍ନ  ଭାଷାେର  ଲିଖିତ 

 ମାନସକି  ବକିାର  ଉପେର  ଏକ  କବତିା  ସଂଗ୍ରହ।  ଏହ ି  ପୁସ୍ତକର 

 ଉେନ�ାଚନ  କାଯ��କ୍ରମେର  ହଳଧର  ନାଗଙୁ୍କ  କାଠମାଣୁ୍ଡେର  ସ�ାନତି 

 କରାଯାଇଥିଲା। 
 େଲାକକବ ି  ରତ୍ନଙ୍କ  ସରଳତା  ତାଙ୍କର  ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର  ପରଚିୟ। 

 ଏପି୍ରଲ  2016  େର,  ତତ୍କାଳୀନ  ରା�ପତ ି  ପ୍ରଣବ  ମଖୁାଜ�ୀଙ୍କ  ଠାରୁ 

 ପଦ�ଶ୍ରୀ  ପୁର�ାର  ଗ୍ରହଣ  କରବିାକୁ  ରା�ପତ ି  ଭବନେର 

 ପହଞ୍ଚଥିିବାେବେଳ  ବ ି  ହଳଧର  ନାଗ  ଚପଲ  ପିନ୍ଧ ି  ନଥିେଲ।  ଧଳା 
 େଧାତ,ି  ଗାମଛୁା  ଏବଂ  େଗ�ି  ପିନ୍ଧ ି  ହଳଧର  ନାଗ  ରା�ପତ ି  ପ୍ରଣବ 

 ମଖୁାଜ�ୀଙ୍କ  ଠାରୁ  ପଦ�ଶ୍ରୀ  ପୁର�ାର  ଗ୍ରହଣ  କରବିାକୁ  ପହଞ୍ଚଥିିେଲ 

 ଖାଲି  ପାଦେର  ଏବଂ  ଦଶ�କମାେନ  ତାଙ୍କ  ସରଳତାେର  ମଗୁ୍ଧ 

 େହାଇଥିେଲ।  ଏହା  ଏକ  ଏପର ି  ଘଟଣା  ଥିଲା  ଯାହା  ଜନସାଧାରଣଙୁ୍କ 

 ବଶି୍ୱାସ  କରାଇଲା  େଯ  ସ�ାନ  ଏବଂ  ପ୍ରତଭିା  େକୗଣସ ି ବଶି୍ୱବଦି�ାଳୟ 

 କମି�ା  ଅଥ�ନୀତରି  ଅଧୀନ  ନୁେହଁ।  ଆଜ ି  ମଧ୍ୟ,  ଆମ  ସଂ�ତୃ ି  ଏପର ି

 ବ�କି୍ତମାନଙ୍କ  �ାରା  ପରଚିାଳତି  େହଉଅଛ ି  େଯଉଁମାେନ  ବଳିାସତିା 
 ବପିରତି ସମଦୃ୍ଧ ଜୀବନେଶୖଳୀର ସମଥ�ନ କରନ୍ତ।ି 

 ଅବସରପ୍ରାପ୍ତ ମଖୁ� ପ୍ରବନ୍ଧକ 

 ପ�ାବ ଏଣ୍ଡ ସନି୍ଧ ବ�ାଙ୍କ 
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कवि� प्रति�भाा और कल्पनाा केे अनोोखे व्यक्ति�त्व काा दूूसराा नााम हैै 

कवि� हलधर नााग। पूूरेे पश्चि�मीी ओड़ि�शाा मंें लोोक कवि�रत्न  केे नााम सेे 

जाानेे जाानेे वाालेे यह कवि� हमाारेे समय केे एक महाान अजूूबेे हंैं। ऐसेे 

समय मंें जब कवि�ताा पढ़नेे वाालेे बहुत कम होो गए हंैं, कवि� हलधर 

कीी कवि�ताा सुुनने केे लि�ए हजाारोंं� लोोग मंंच केे साामनेे उनकाा इंंतजाार 

करते हंैं। उनकीी सभीी कवि�तााएंं आज भीी उनं्हें कंंठस्थ हंैं। बि�नाा तैैयाारीी 

कि�ए घंंटोंं� तक वेे कवि�तााओं ंकाा पााठ करते हंैं। आज पश्चि�मीी ओड़ि�शाा 

मंें कोोई भीी काार्ययक्रम उनं्हें बुुलााए बि�नाा पूूराा नहींं�  होोताा। ओड़ि�शाा मंें 

लोोक-कवि� रत्न केे नााम सेे प्रसि�द्ध हलधर नााग काा जन्म 31 माार्चच, 

1950 मंें बरगढ़ जि�ले केे घंेंस गांं�व मंें हुआ थाा। घंेंस पश्चि�मीी ओडि�शाा 

काा एक ऐति�हाासि�क गांं�व हैै। बीीर सुुरंेंद्र सााय केे नेेतृृत्व मंें ब्रि�टि�श रााज 

केे खि�लााफ हथि�याारबंंद आंंदोोलन कीी यह पवि�त्र भूूमि� हैै। घंेंस गांं�व 

मंें कि�सीी नेे कभीी सोोचाा भीी नहींं�  होोगाा कि� ऐसेे कि�सीी एति�हाासि�क गांं�व 

काा बहुत हीी सााधाारण-साा एक लड़काा कोोई असााधाारण-साा इति�हाास 

रच देेगाा। दस सााल कीी उम्र मंें मााताा-पि�ताा कोो खोोने केे बााद अपनीी 

प्रााथमि�क शि�क्षाा केे दौौराान हीी उनकाा वि�द्याालय छूूट गयाा। वेे कहते हंैं 

कि� उन्होंं�ने�े सि�र्फफ  ढााई क्लाास तक पढ़ााई कीी हैै। तीीसरीी पूूरीी नहींं�  कर 

पााए थेे कि� अनााथ होो गए। एक हलवााई कीी दुुकाान मंें बर्ततन धोोए, फि�र 

घंेंस उच्च वि�द्याालय केे एक छाात्राावाास मंें उनं्हें खाानाा बनाानेे काा कााम 

मि�लाा। कुुछ दि�नोंं� बााद उन्होंं�ने�े सू्कूल केे बााहर एक छोोटे सेे खोोखे मंें 

घुुघनीी और काागज-कलम बेेचनाा शुुरू कर दि�याा। उन दि�नोंं� बच्चे 

अपने कलम मंें दस पैैसेे कीी स्यााहीी भरते थेे। उन्होंं�ने�े माालतीी सेे शाादीी 

कीी। उनकीी बेेटीी हुई, जि�सकाा नााम नंंदि�नीी रखाा। 

कहते हंैं कि� इंंसाान केे अंंदर कीी कलाा और रचनाात्मकताा ज़्याादाा दि�न 

तक छि�पीी नहींं�  रहतीी। हलधर केे माामलेे मंें भीी ऐसाा हीी हुआ। हलधर 

एक आम इंंसाान हीी तोो हंैं, कोोई बहुत ज़्याादाा पढ़े-लि�खे भााषाावि�द नहींं� । 

तीीसरीी जमाात कीी पढ़ााई भीी पूूरीी नहींं�  कर पााए थेे। गांं�व केे मााहौौल पर 

आधाारि�त वेे एक बहुत हीी आम इंंसाान कीी तरह अपनीी भाावनााओं ंकोो 

अनोोखीी कल्पनाा सेे कवि�ताा काा रूप देेनेे लगेे। कवि�ताा काा उनकाा यह 

सफ़र 1990 मंें लि�खीी उनकीी पहलीी कवि�ताा "धोोड़ोो बरगछ" (बूूढ़ाा 

बरगद) सेे शुुरू हुआ। बााद मंें उन्होंं�ने�े कई कवि�ताा-संंग्रह लि�खे। 

उनकीी बीीस सेे अधि�क महााकााव्योंं� मंें 'अछि�आ', 'बछर', 'महाासतीी 

उर्मि�िलाा', 'तााराा मंंदोोदरीी', 'सि�रीी समलााई', 'पे्रेम पााइच्छन', 'बीीर सुुरंेंद्र 

सााए', 'संंथकवि� भीीमभोोई', 'ऋषि�कवि� गंंगााधर' शाामि�ल हंैं। कटक केे 

फं्रेंड््स पब्लि�केशन्स द्वााराा "हलधर गं्रंथाावलीी" केे नााम सेे प्रकााशि�त 

पहले संंग्रह मंें इनमें सेे कई कवि�तााएंं प्रकााशि�त होो चुुकीी हंैं। बााद मंें 

इनकीी कवि�तााओं ंकोो संंबलपुुर यूूनि�वर्सि�िटीी नेे प्रकााशि�त कि�याा।

हलधर कोो बचपन सेे हीी लोोकगीीतोंं� और लोोकनृत्य मंें बहुत रुचि� थीी। 

राामाायण और महााभाारत सुुनकर, डाालखााई, रसरकेलि� गुुनगुनाातेे हुए 

उन्होंं�ने�े अपनीी कवि�ताा कीी याात्राा शुुरू कीी। कवि�ताा कीी सरस्वतीी नेे 

अल्प-शि�क्षि�त इस युुवक केे मन और हृदय कोो अपनाा नि�वाास स्थाान 

बनाा लि�याा। वेेदव्याास, वााल्मीीकि�, गंंगााधर मेेहर और भीीमभोोई उनकीी 

पे्रेरणाा स्रोोत हंैं। उनकीी कााव्य रचनाा यह सााबि�त करतीी हैै कि� कवि�ताा 

काा प्रवााह हमेशाा स्वााभाावि�क होोताा हैै और कवि�ताा लि�खनेे केे लि�ए 

कि�सीी बौौद्धि�क प्रयाास कीी आवश्यकताा नहींं�  होोतीी हैै। उनकीी कवि�ताा 

मंें पश्चि�मीी ओड़ि�शाा कीी जीीवन-शैैलीी, प्रााकृृति�क परि�वेेश, रीीति�-रि�वााज, 

परंपरााएंं, लोोकगीीतोंं� और लोोकनृत्योंं� केे छंंद और सबसे बढ़कर 

ज़िं�दगीी कीी स्वचं्छंदताा दि�खतीी हैै। कवि�ताा कीी वि�षय-वसु्तु चााहेे 

उन्होंं�ने�े वि�भि�न्न कााव्योंं� और पुुरााणोंं� सेे लीी होो लेेकि�न उनं्हें वर्णणन और 

सृृजन करने कीी शैैलीी उनकीी अनूूठीी हैै। के्षेत्रीीय अस्मि�ताा कोो बढ़ाावाा 

लोोककवि� रत्न पद्मश्रीी डॉॉ. हलधर नााग  
(मूूल ओड़ि�आ लेेख काा हिं�ंदीी अनुवााद)

जन्मदि�वस वि�शेष
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देेनेे वाालेे हलधर नााग अब पूूरेे पश्चि�मीी ओडि�शाा मंें लोोक संंसृ्कृति� केे 

अग्रणीी बन गए हंैं। उनकीी कवि�ताा के्षेत्रीीय संंसृ्कृति� कीी जीीतीी-जाागतीी 

नि�शाानीी हैै।

पश्चि�मीी ओड़ि�शाा कीी चर्चाा� खाास तौौर पर वहाँँ� कीी गरीीबीी, भूूखमरीी, 

दाादन मजदूूरीी और बच्चोंं� कीी तस्करीी केे लि�ए होोतीी हैै इसलि�ए जोो 

लोोग यहाँँ� कवि�ताा लि�खतेे हंैं याा इस इलााकेे मंें रहते हंैं उनके लि�ए 

कवि�ताा काा वि�षय लगभग पूूर्वव-नि�र्धाा�रि�त हैै। चााहेे वर्ततमाान स्थि�ति� केे 

खि�लााफ वि�रोोध प्रदर्शशन होो याा कि�सीी नए आंंदोोलन काा संंकेेत, कवि�ताा 

अपनीी छााप अवश्य छोोड़तीी हैै। हाालांं�कि� आधुुनि�क ओड़ि�आ कवि�ताा 

कीी अस्पष्ट, रहस्यमयीी और दुुर्बोोध्य परंपराा मंें इन लहजोंं� काा कोोई 

खाास मतलब नहींं�  रह जााताा। परंपराा कीी मुुख्य धााराा मंें अक्सर मूूल 

स्रोोत कीी भाावनााएंं कमज़ोोर होो जाातीी हंैं।

सौौभााग्यवश हलधर नााग कीी कवि�ताा काा यह बुुराा हश्र नहींं�  हुआ। 

उनकीी कवि�ताा ज़्याादाातर पौौरााणि�क कथााओं,ं कवि�ताा और कल्पनाा 

पर आधाारि�त हंैं इसलि�ए आधुुनि�कताा याा आधुुनि�कोोत्तरताा कीी वू्यूह मंें 

भटकेे उन आलोोचकोंं� कोो उनकीी कवि�ताा पाारंंपरि�क याा पुुराानेे ज़माानेे 

कीी लग सकतीी हैै लेेकि�न अगर हम उनकीी कवि�ताा कोो थोोड़ाा और 

गहरााई सेे देेखंें तोो एक बाात स्पष्ट होो जाातीी हैै कि� उनकीी कल्पनाा, 

वि�द्रोोह काा छि�पाा हुआ एक हथि�याार हैै। शोोषण और उपेेक्षाा केे आदीी 

इस इलााकेे कीी ज़िं�दगीी मंें हलचल पैैदाा करने केे लि�ए पौौरााणि�क 

कल्पनाा कोो आधाार बनाानेे केे अलाावाा कोोई और राास्ताा नहींं�  हैै। 

साारलाा दाास, भीीम भोोई, गंंगााधर मेेहर कीी तरह जि�न्होंं�ने�े पौौरााणि�क 

कल्पनाा केे आधाार पर अपनीी रााष्ट्रीी �य पहचाान बनाानेे कीी कााव्याात्मक 

कोोशि�शें कींं� , हलधर नााग नेे भीी उन्हींं�  वि�षय-वसु्तु और शैैलीी कोो हीी 

चुुनाा। उनके वर्णणन मंें पश्चि�मीी ओड़ि�शाा कीी जीीतीी-जाागतीी तस्वीीर एक 

चलचि�त्र कीी तरह पााठकोंं� कीी आँँखोंं� केे साामनेे तैैरतीी हैै। उनकीी 

कल्पनाा शक्ति� कोो अन्य क्लाासि�क कवि�योंं� सेे कमतर नहींं�  आंंकाा जाा 

सकताा हैै।

पाारंंपरि�क शि�क्षाा सेे वंंचि�त हलधर नााग कीी कवि�ताा कीी भााषाा उनकीी 

माातृृभााषाा कोोशलीी (संंबलपुुरीी) हैै। एक उप भााषाा केे रूप मंें गि�नीी 

जाानेे वाालीी भााषाा कोोशलीी मंें हलधर नााग कीी कवि�तााओं ं नेे जि�न 

बौौद्धि�क ऊंंचााइयोंं� सेे रू-बरू कराायाा हैै, वह उस भााषाा कीी उतृ्कृष्टताा 

और मौौलि�कताा काा परि�चाायक हैै। कवि�ताा कीी रचनाा उस भााषाा केे 

आकर्षषण और मौौलि�कताा काा संंकेेत होोताा हैै। अगर ओड़ि�आ भााषाा 

केे सााथ कोोशलीी कीी इस प्रति�ष्ठाा कोो नकााराात्मक रूप सेे नहींं�  देेखाा 

जााए तोो ओड़ि�आ सााहि�त्य और भीी समृृद्ध होोगाा। पश्चि�मीी ओड़ि�शाा केे 

कई युुवाा कवि� अब हलधर कीी शैैलीी कीी नकल कर रहे हंैं। उनके 

अनोोखे अंंदााज कोो "हलधर धााराा" केे नााम सेे जाानाा जााताा हैै। अपने 

गाानोंं� और कवि�तााओं ंकेे ज़रि�ए हलधर नेे हमेशाा दलि�तोंं� और दीीन-

दुुखि�योंं� केे लि�ए लड़ााई लड़ीी हैै। इसीी तरह उन्होंं�ने�े संंबलपुुरीी-कोोशलीी 

भााषाा कीी लड़ााई मंें भीी अहम भूूमि�काा नि�भााई हैै।

कवि� हलधर कीी कवि�ताा कीी सबसे खाास बाात उनकीी भााषाा केे 

इसे्तेमााल कीी अनोोखीी सहजताा हैै। उनकीी कवि�ताा पुुरााणोंं� मंें वर्णि�ित 

वेेदव्याास जीी केे कथन और गणेेश जीी कीी शु्रुत-लेेखन जैैसीी हैै। हलधर 

कीी कवि�ताा मंें बोोधगम्यताा काा तनि�क भीी अभााव याा जटि�लताा नहींं�  हैै। 

उनकीी माासूूमि�यत कीी तरह उनकीी कवि�ताा काा नि�वेेदन भीी माासूूम 

और रसमय हैै। पश्चि�मीी ओडि�शाा कीी प्रााकृृति�क सुंं�दरताा, जीीवन केे 

रीीति�-रि�वााज, तौौर-तरीीकेे, परंपरााएंं और सांं�सृ्कृति�क सुंं�दरताा और 

भाारतीीय आध्याात्मि�कताा काा सरल प्रसु्तुति�करण उनकीी लेेखनीी कीी 

सबसे बड़ीी उपलब्धि� हैै। उनकीी कवि�तााओं ंमंें बेेहतरीीन हाास्य और 

तीीखेे वं्यंग्य होोते हंैं। आज हलधर नााग कि�सीी पहचाान केे मोोहतााज 

नहींं�  हंैं। हलधर नााग कोो 2016 मंें पद्म श्रीी सेे सम्माानि�त कि�याा गयाा 

थाा। कंेंद्रीीय सााहि�त्य अकाादमीी नेे हलधर नााग कोो गैैर-माान्यताा प्रााप्त 

कोोशलीी भााषाा मंें लि�खि�त उनकीी रचनााओं ंकेे लि�ए 2017 मंें “भााषाा 

सम्माान” सेे पुुरसृ्कृत कि�याा। 

सम्बलपुुर वि��ववि�द्याालय, कुुरुके्षेत्र वि�श्ववि�द्याालय तथाा इगू्नू नेे उनकीी 

कवि�तााओं ंकेे संंकलन कोो ‘हलधर सााहि�त्य’ केे रूप मंें पााठ्यक्रम काा 

एक हि�स्साा बनाायाा हैै। बीीबीीसीी नेे उन पर एक डााकू्यूमंेंट्रीी � फि�ल्म बनााई 

हैै। हिं�दीी फि�ल्म ‘कौौन कि�तने पाानीी मंें’ मंें उन्होंं�ने�े एक छोोटीी भूूमि�काा 

भीी नि�भााई हैै। पाँँ�च शोोध छाात्रोंं� नेे उनकीी कवि�तााओं ंपर पीीएचडीी कीी 

हैै। 34 भाारतीीय भााषााओं ंकेे 279 कवि�योंं� कीी 365 कवि�तााओं ंकेे एक 

वि�स्तृत और अनूूठेे संंग्रह कोो गुुलजाार जीी नेे “अ पोोएम अ डेे” शीीर्षषक 

पुुस्तक मंें संंकलि�त कि�याा। कवि�तााओं ंकाा चयन और अनुुवााद (हिं�दीी 

और अंंगे्रेजीी मंें) स्वयंं गुुलजाार जीी नेे कि�याा हैै। खाास बाात यह हैै कि� 

हलधर नााग कीी “पाँँ�च अमृृत” शीीर्षषक नि�म्नलि�खि�त कवि�ताा कोो उन्होंं�ने�े 

कि�तााब केे पहले पृृष्ठ पर जगह दीी हैै। 

शेेष अंंश पृृष्ठ संंख्याा 41 पर
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शााखाा शुुभाारंभं

अपनीी भौौति�क उपस्थि�ति� काा वि�स्ताार करतेे हुए एयरपोोर्टट रोोड, मोोहाालीी मंें पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक कीी नवीीन शााखाा काा शुुभाारंंभ 

11 फरवरीी, 2026 कोो बंैंक केे प्रबंंध नि�देेशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी श्रीी स्वरूप कुुमाार सााहाा केे कर कमलोंं�  सेे कि�याा 

गयाा। तेेजीी सेे वि�कसि�त होो रहेे वााणि�ज्यि�क और आवाासीीय कॉॉरि�डोोर मंें स्थि�त यह शााखाा खुुदराा ग्रााहकोंं� , एमएसएमई और उभरतेे 

व्याावसाायि�क के्षेत्रोंं�  कोो सेेवाा प्रदाान करेेगीी। इस अवसर पर मुुख्य महााप्रबंंधक श्रीी रााजेेश सीी पांं�डे, के्षेत्र महााप्रबंंधक चंंडीीगढ़ श्रीी चमन 

लााल शींं�ह माार, महााप्रबंंधक श्रीी मनोोज कुुमाार, आंंचलि�क प्रबंंधक चंंडीीगढ़ श्रीी कुुलदीीप सिं�ह और अन्य उच्चााधि�काारीी उपस्थि�त रहेे।    
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आलेेख एवंं सााक्ष्य उप समि�ति� काा चेेन्नैै दौौराा

कोोल्लम शााखाा 

एर्णाा�कुलम शााखाा

संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� कीी आलेेख एवंं सााक्ष्य उप समि�ति� द्वााराा जनवरीी, 2026 मााह मंें कोोच्चीी तथाा आसपाास स्थि�त अन्य नगर 

रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� व उनके सदस्य काार्याा�लयोंं�  काा रााजभााषाा संंबंंधीी नि�रीीक्षण कि�याा गयाा। इस क्रम मंें 05 जनवरीी, 

2026 कोो नरााकाास कोोल्लम केे अंंतर्गगत हमाारीी कोोल्लम शााखाा काा तथाा 06 जनवरीी, 2026 कोो नरााकाास कोोच्चीी केे अंंतर्गगत हमाारीी 

एर्णाा�कुलम शााखाा काा रााजभााषाा संंबंंधीी नि�रीीक्षण संंपन्न हुआ। नि�रीीक्षण बैैठक मंें शााखाा प्रभाारीी कोोल्लम श्रीीमतीी धन्याा वीी एल, शााखाा 

प्रभाारीी एर्णाा�कुलम श्रीी रााकेेश जुुनघरेे तथाा आंंचलि�क काार्याा�लय चेेनै्नै मंें पदस्थ वरि�ष्ठ प्रबंंधक (रााजभााषाा) सुुश्रीी मनीीषाा खटीीक नेे बंैंक 

काा प्रति�नि�धि�त्व कि�याा। 
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“कोोस कोोस पर बदले पाानीी, चाार कोोस पर बदले बाानीी”, यह 

कहाावत भाारत कीी वि�वि�धताा पर सटीीक बैैठतीी हैै। भौौगोोलि�क एवंं 

सांं�सृ्कृति�क वि�राासत सेे भरपूर मेेराा देेश भाारत, वि�वि�धतााओं ंकाा देेश 

हैै। यहाँँ� कुुछ हीी दूूरीी पर जहांं� पाानीी काा स्वााद अपनीी पहचाान बदलताा 

हैै, वहींं�  भााषााई वि�वि�धताा भीी देेश कीी एक वि�शेष पहचाान हैै। भाारत 

केे संंवि�धाान कीी आठवीी सूूचीी मंें भले हीी बााईस भााषााओं ंकोो माान्यताा 

प्रााप्त हैै परंतुु बोोलि�योंं� कीी संंख्याा यहाँँ� संैंकड़ोंं� मेे हैै। इन सभीी भााषााओं ं

और बलि�योंं� मंें हिं�दीी काा अपनाा एक वि�शेष स्थाान और महत्व हैै। 

इसकाा एक काारण हिं�दीी कीी बहुताायत सेे स्वीीकाारोोक्ति� भीी हैै। देेश कीी 

अन्य भााषााओं ंसेे हिं�दीी काा गहराा साामााजि�क, सांं�सृ्कृति�क, एति�हाासि�क, 

सााहि�त्यि�क, रााजनीीति�क और भूूगोोलीीय संंबंंध स्थाापि�त हैै। 

हिं�ंदीी भााषाा काा उद्भव : वैैसेे तोो संंसृ्कृत सेे देेश कीी कई भााषााओं ं

काा उद्भव हुआ हैै। हिं�दीी भााषाा काा उद्भव मूूलतःः  संंसृ्कृत सेे अपभ्रंश 

भााषााओ केे मााध्यम सेे हुआ हैै। इसकाा इति�हाास हजाारोंं� सााल पुुराानाा हैै। 

समय केे सााथ-सााथ हिं�दीी काा वि�काास आदि�कााल, मध्यकााल तथाा फि�र 

आधुुनि�क कााल मंें होोताा आयाा हैै। हर कााल मंें समय केे सााथ इसकेे 

कई रूप वि�कसि�त हुए हंैं, जैैसेे ब्रज, अवधि� और खड़ीी बोोलीी आदि�। 

आज हिं�दीी भले हीी भाारत  देेश कीी रााजभााषाा हैै परंतुु अंंतररााष्ट्रीी �य स्तर 

पर भीी हिं�दीी काा बहुताायत सेे प्रसाार होो रहाा हैै। 

हिं�दीी देेश कीी सभीी भााषााओं ंकोो जोोड़ने वाालीी एक महत्वपूूर्णण कड़ीी हैै। 

यह सबसे अधि�क बोोलनेे वाालीी भााषाा हैै इसलि�ए इसकाा महत्व और 

भीी अधि�क बढ़ जााताा हैै। हिं�दीी कोो रााजभााषाा काा दर्जाा� देेकर भाारतीीय 

संंवि�धाान नेे भाारत कीी सभीी भााषााओं ंकेे बीीच एक सेेतुु काा काार्यय कि�याा 

हैै। हिं�दीी काा भाारत कीी अन्य भााषााओं ंसेे संंबंंध देेश कीी अखंंडताा और 

हिं�ंदीी एवंं भाारतीीय भााषााओं ंकाा सह संंबंंध

वि�पि�न कुुमाार

एकताा बढ़ाानेे मंें अभूूतपूर्वव योोगदाान देेताा हैै। हिं�दीी पूूरेे देेश मंें संंचाार 

और आपसीी सहयोोग बढ़ाानेे मंें एक सशक्त मााध्यम काा काार्यय करतीी हैै 

जि�ससेे वि�भि�न्न भााषााई और सांं�सृ्कृति�क पृृष्ठभूूमि� केे लोोग एक-दूूसरेे कीी 

भाावनााओं ंकोो अच्छीी तरह सेे सााझाा कर सकते हंैं। भाारत कीी वि�वि�धताा 

कोो अग्रणीी रखकर हिं�दीी काा वि�काास भाारतीीय भााषााओं ंकेे सााथ अच्छाा 

समन्वय स्थाापि�त करके एक मजबूूत रााष्ट्रर  बनाानेे मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 

नि�भााताा हैै। हिं�दीी एक संंपर्कक  भााषाा होोने केे काारण हिं�दीीतर भााषााओं ं

मंें संंवााद स्थाापि�त करने मंें मदद करतीी हैै। हिं�दीी सेे लोोगोंं� मंें आपसीी 

भााईचााराा और समझ बढ़तीी हैै। 

हिं�दीी भााषाा काा सााहि�त्यि�क सह संंबंंध उसकेे सााहि�त्यि�क इति�हाास सेे 

हैै। इसकेे प्राारंंभ सेे खड़ीी बोोलीी तक केे वि�काास तक भााषाा और सााहि�त्य 

काा बंंधन अटूूट दि�खााई पड़ताा हैै। भााषाा कि�सीी भीी अभि�व्यक्ति� काा 

मुुख्य आधाार होोताा हैै। भााषाा केे बि�नाा कि�सीी सााहि�त्य कीी परि�कल्पनाा 
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नहींं�  कीी जाा सकतीी। भााषाा केे वि�काास केे सााथ हीी सााथ सााहि�त्य काा 

भीी वि�काास होोताा हैै। हिं�दीी भााषाा काा सााहि�त्यि�क संंबंंध, उसकेे वि�चाार, 

वि�काास, वि�स्ताार और उसकीी सांं�सृ्कृति�क भूूमि�काा मंें नि�हि�त हैै। हिं�दीी 

वि�चाारोंं� कीी अभि�व्यक्ति� काा प्रमुुख मााध्यम भीी हैै। हिं�दीी भााषाा और 

सााहि�त्य नेे समााज कोो जाागरूक तोो कि�याा हीी हैै, सााथ हीी सााथ रााष्ट्रीी �य 

एकताा मंें भीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई हैै। भाारतीीय सााहि�त्य कीी सबसे 

बड़ीी वि�शेषताा उसकाा रााष्ट्रीी �य स्वरूप हैै। सााहि�त्य केे पुुराानेे लेेखकोंं� 

जैैसेे संंत कबीीर, सूूरदाास, तुुलसीीदाास आदि� कीी रचनााएंं अपने मूूल 

रूप सेे दूूसरीी भााषााओं ंमंें भीी अनुुवाादि�त कीी गई जि�ससेे हिं�दीी रााष्ट्रीी �य 

चेेतनाा काा स्रोोत बनीी। इसीी प्रकाार आधुुनि�क कााल केे रचनााकाारोंं� जैैसेे 

सुुभद्राा कुुमाारीी चौौहाान, पे्रेमचंंद, जय शंंकर प्रसााद आदि� नेे भीी अन्य 

भााषााओं ंकोो प्रभाावि�त और पे्रेरि�त कि�याा। 

हिं�ंदीी सेे अन्य भाारतीीय भााषााओ काा सह संंबंंध

वैैसेे तोो संंसृ्कृत कोो सभीी भाारतीीय भााषााओं ंकीी जननीी कहाा जााताा हैै। 

हिं�दीी मंें प्रयोोग होोने वाालेे अधि�कतर शब्द संंसृ्कृत सेे आए तत्सम और 

तद्भव रूप हीी हंैं। हिं�दीी कीी व्यााकरण संंसृ्कृत सेे हीी लीी गई हैै। संंसृ्कृत, 

हिं�दीी कीी प्रत्यक्ष पूूर्ववज भााषाा हैै। समय और परि�स्थि�ति� केे अनुुसाार 

संंसृ्कृत सेे हीी हिं�दीी काा वि�स्ताार हुआ हैै। इसकेे बााद उरू्दू�  कीी बाात करते 

हंैं। बोोलनेे मेे लगभग समाान सीी लगनेे वाालीी उरू्दू�  काा हिं�दीी केे समाान 

हीी सांं�सृ्कृति�क महत्व हैै। हाालाँँ�कि� उरू्दू�  नेे अधि�कतर शब्द, अरबीी और 

फाारसीी सेे लि�ए हंैं परंतुु भाारतीीय संंसृ्कृति� मंें हिं�दीी और उरू्दू�  दोोनोंं� हीी 

भााषााओ नेे खड़ीी बोोलीी कोो हीी आधाार बनाा कर रखाा। जि�स काारण 

सेे दोोनोंं� हीी भााषााएंं परस्पर समझीी जाा सकतीी हंैं और एक-दूूसरेे सेे 

बोोलनेे मेे कााफीी मेेल भीी खाातीी हंैं। गुुजराातीी भााषाा भीी मूूलतःः  संंसृ्कृत सेे 

हीी नि�कलीी भााषाा हैै। गुुजराात कीी सााहि�त्यि�क परंपरााओं ंमेे भीी कााफीी 

हद तक हिं�दीी सेे नि�कटताा दि�खााई पड़तीी हैै। आगेे, गुुजराातीी कीी 

तरह मरााठीी भााषाा काा मूूल भीी संंसृ्कृत हीी हैै। मरााठीी भााषाा केे शब्दोंं�, 

व्यााकरण और उच्चाारण मंें भीी हिं�दीी सेे नि�कटताा दि�खााई पड़तीी हैै। 

हिं�दीी और मैैथि�लीी भााषाा मंें गहराा भााषााई संंबंंध हैै। दोोनोंं� हीी हि�न्द आर्यय 

भााषाा परि�वाार कीी सदस्य हंैं। इनकीी उत्पत्ति� मगधीी प्रााकृृत सेे हुई हैै। 

मैैथि�लीी भााषाा कोो बि�हाारीी भााषााओं ंकेे समूूह कीी एक स्वतंंत्र भााषाा माानाा 

जााताा हैै। हिं�दीी और मैैथि�लीी दोोनोंं� भााषााओं ंकाा स्रोोत माागधीी अपभ्रंश 

हैै। वैैसेे तोो मैैथि�लीी कीी अधि�कतर शब्दाावलीी हिं�दीी सेे लीी गई हैै फि�र 

भीी मैैथि�लीी हिं�दीी सेे अलग एक स्वतंंत्र भााषाा हैै। पाारंंपरि�क रूप सेे भीी 

मैैथि�लीी कोो कैैथीी लि�पि� मेे लि�खाा जााताा थाा परंतुु अब येे देेवनाागरीी मेे भीी 

लि�खीी जाातीी हैै। इसीीलि�ए मैैथि�लीी, हिं�दीी कीी कोोई बोोलीी न होोकर हिं�दीी 

सेे कााफीी घनि�ष्ठ संंबंंध रखनेे वाालीी एक स्वतंंत्र भााषाा हैै। यह भाारतीीय 

संंवि�धाान कीी आठवींं�  अनुुसूूचीी मेे सम्मि�लि�त एक माान्यताा प्रााप्त भााषाा हैै 

जि�से अपनीी एक सााहि�त्यि�क परंपराा और पहचाान प्रााप्त हैै।  

भाारत केे पूूर्वीी भााग कीी भााषााओं ंकाा उद्भव और वि�काास भीी संंसृ्कृत सेे 

हीी हुआ। वि�शेष रूप सेे हिं�दीी और बांं�ग्लाा भााषाा। दोोनोंं� आर्ययन भााषााएंं 

हंैं। दोोनोंं� मेे कई व्यााकरणीीय और शााब्दि�क समाानतााएंं हंैं। हाालांं�कि� 

दोोनोंं� कीी लि�पि�यांं� अलग-अलग हंैं परंतुु मूूल भााषाा दोोनोंं� कीी हीी संंसृ्कृत 

होोने केे काारण दोोनोंं� मेे कुुछ शब्द साामाान्य पााए गए हंैं। दोोनोंं� भााषााओं ं

कीी समृृद्ध सााहि�त्यि�क परम्परााएंं हैै। हिं�दीी और असमि�याा भााषाा काा 

वैैसेे तोो कोोई एति�हाासि�क याा वि�काासाात्मक संंबंंध नहींं�  हैै परंतुु दोोनोंं� 

भााषााएंं एक हीी हि�न्द आर्ययन परि�वाार काा हि�स्साा हंैं। असमि�याा पूूर्वोोत्तर 

कीी प्रमुुख भााषाा हैै। इसकाा उद्भव भीी माागधीी अपभ्रंश सेे हीी हुआ हैै जोो 

कि� प्रााचीीन पूूर्वीी भाारत मेे बोोलीी जाानेे वाालीी एक भााषाा थीी। संंसृ्कृत, पाालि� 

और प्रााकृृत भााषााओं ं नेे अपने वर्ततमाान स्वरूप कोो प्रााप्त कि�याा हैै। 

इसकेे अति�रि�क्त बोोड़ोो (आसााम), मैैतेेई (मणि�पुर), मि�जोो (मि�जोोरम), 

नाागाामीीज (नाागाालंैंड), गाारोो व खाासीी (मेेघाालय), कॉॉकबोोरोोक (त्रि�पुुराा) 

आदि� भााषााएंं भीी पूूर्वोोत्तर कीी स्वदेेशीी भााषााएंं हंैं। इन के्षेत्रोंं� मंें भीी हिं�दीी 

व्याापाार और संंचाार काा एक महत्वपूूर्णण सााधन बनतीी जाा रहीी हैै। 

हाालांं�कि� पूूर्वोोत्तर केे अधि�कांं�श रााज्योंं� मंें हिं�दीी बोोलनेे वाालोंं� काा प्रति�शत 

कम हैै, खाासकर अरुणााचल प्रदेेश, नाागाालंैंड, त्रि�पुुराा, सि�क्कि�म और  

मि�जोोरम मंें,  फि�र भीी हिं�दीी काा अपनाा स्थाान हैै। भाारत केे दक्षि�ण भााग 

मंें मुुख्य रूप सेे चाार भााषााएंं बोोलीी  जाातीी हंैं- तमि�ल, तेेलुुगुु, कन्नड़ और 

मलयाालम। येे सभीी भााषााएंं द्रवि�ड़ भााषााएंं हंैं। वैैसेे तोो हिं�दीी काा द्रवि�ड़ 

भााषााओं ंसेे कोोई सीीधाा संंबंंध नहींं�  हैै परंतुु आर्थि�िक और साामााजि�क 

रूप मंें शहरोंं� और व्याापाारि�क कंेंद्रोंं� मंें हिं�दीी जाानने वाालोंं� कीी संंख्याा 

बढ़ रहीी हैै। दक्षि�ण भाारत मंें भले हीी हिं�दीी कम प्रयोोग कीी जाातीी हैै परंतुु 

संंपर्कक  भााषाा केे रूप मंें इसकाा प्रयोोग धीीरेे-धीीरेे बढ़ रहाा हैै। भाारतीीय 

एकताा केे प्रतीीक केे रूप मंें और संंवााद स्थाापि�त करने केे लि�ए  हिं�दीी 

कोो एक महत्वपूूर्णण भूूमि�काा मंें देेखाा जााताा हैै। 

हिं�दीी और पंंजााबीी दोोनोंं� हीी भााषााएंं अपनीी सांं�सृ्कृति�क वि�राासतंें सााझाा 

करतींं�  हंैं। हिं�दीी कीी लि�पि� देेवनाागरीी हैै जबकि� पंंजााबीी गुुरु मुुखीी मंें हैै। 

दोोनोंं� भााषााओं ंकीी मूूल व्यााकरणि�क संंरचनाा कााफीी हद तक समाान हैै। 

दोोनोंं� भााषााएंं एक हीी हि�न्द आर्ययन भााषाा परि�वाार सेे हंैं। दोोनोंं� भााषााओं ं
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कीी मूूल शब्दाावलीी मि�लतीी-जुुलतीी हैै। ऐति�हाासि�क रूप सेे भीी पंंजााब 

कीी हिं�दीी भााषीी के्षेत्र सेे नि�कटताा रहीी हैै। हाालांं�कि� दोोनोंं� भााषााओं ंकीी 

जड़ंें समाान हंैं परंतुु उनकीी शब्दाावलीी और उच्चाारण मेे भि�न्नताा पााई 

जाातीी हैै। इसीी काारण सेे कई  बाार हिं�दीी भााषि�योंं� कोो इसेे समझने 

मेे कठि�नााई आतीी हैै। इसीी प्रकाार सेे उड़ि�याा और हिं�दीी भीी हि�न्द 

आर्ययन भााषाा परि�वाार सेे संंबंंध रखतीी हंैं और इनकीी जड़ंें भीी संंसृ्कृत 

मेे समााहि�त हंैं। दोोनोंं� भााषााओं ंकीी वााक्य रचनाा और शब्दाावलीी मेे भीी 

समाानताा पााई जाातीी हैै। हाालांं�कि� इसेे बोोलनेे काा तरीीकाा इसेे हिं�दीी सेे 

अलग भीी करताा हैै। 

भाारतीीय संंवि�धाान नेे हिं�दीी कोो रााजभााषाा केे रूप मेे स्वीीकाार कि�याा हैै, 

जि�सकेे काारण सरकाारीी काामकााज और रााष्ट्रीी �य स्तर पर संंचाार और 

आसाान होो गयाा हैै। इसकेे सााथ हीी देेश कीी सभीी भााषााओं ंकेे सााथ भीी 

एक सुंं�दर साामंंजस्य स्थाापि�त हुआ हैै। आज केे व्यस्त युुग मंें रााजभााषाा 

हिं�दीी केे काारण चलचि�त्र मीीडि�याा, सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी, सोोशल मीीडि�याा, 

इंंटरनेट मीीडि�याा, संंचाार मीीडि�याा आदि� केे मााध्यम सेे हिं�दीी काा देेश 

और वि��व कीी अन्य भााषााओं ंसेे संंबंंध और प्रगााढ़ हुआ हैै। देेश केे 

चलचि�त्र मेे भीी पाारस्पर गीीतोंं� कोो पसंद कि�याा जााताा हैै। दक्षि�ण भाारत 

केे गीीत हिं�दीी मंें सुुनेे जाातेे हंैं तोो हिं�दीी केे गीीतोंं� कोो भीी दक्षि�ण भााषााई 

के्षेत्रोंं� मेे सुुनाा जाा रहाा हैै। इससेे दोोनोंं� के्षेत्रोंं� केे चलचि�त्र और सााहि�त्य सेे 

लोोग परि�चि�त तोो होोते हीी हंैं, सााथ नहींं�  सााथ एक-दूूसरेे कीी संंसृ्कृति� भीी 

आदाान प्रदाान होोतीी हैै। 

भाारत वि�वि�धतााओ काा देेश हैै। अनेेकताा मंें एकताा यहाँँ� कीी पहचाान हैै। 

यहाँँ� कीी अनेेक भााषााएंं नदीी, नाालोंं� व नहरोंं� कीी तरह हैै जोो एक स्थाान 

सेे नि�काालकर वि�शााल समुुद्र मंें जााकर मि�लतीी हंैं। हिं�दीी उसीी समुुद्र 

कीी मुुख्य धााराा हैै जोो बााकीी नदि�योंं� कोो सााथ लेेकर चलतीी हैै और जहांं�-

जहांं� सेे नि�कलतीी हैै, वहांं�-वहांं� सेे भाारतीीय संंसृ्कृति� कोो अभि�सिं�चि�त 

करते हुए नि�कलतीी हैै। इससेे न केेवल हिं�दीी और भाारतीीय भााषााओं ंमंें 

परस्पर संंबंंध व सहयोोग गहराा होोताा हैै बल्कि� रााष्ट्रीी �य एकताा भीी सुुदृढ़ 

होोतीी हैै। इसीीलि�ए हिं�दीी काा प्रचाार और प्रसाार देेश कीी अखंंडताा और 

एकताा केे लि�ए अतं्यंत आवश्यक हैै।  

-अधि�काारीी

आंंचलि�क काार्याा�लय दि�ल्लीी-1

प्रदीीप कुुमाार रॉॉय

सेेवाानि�वृृत्त मुुख्य प्रबंंधक

पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक

काारू्टू�न-कोोनाा



बंैंक केे आंंचलि�क काार्याा�लय बरेलीी कोो बंैंक नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� (बंैंक एवंं बीीमाा कंंपनीी), बरेलीी द्वााराा आयोोजि�त वाार्षि�िक 

रााजभााषाा शीील्ड योोजनाा-2025 केे अंंतर्गगत द्वि�तीीय पुुरस्काार प्रदाान कि�याा गयाा। यह पुुरस्काार, 15 जनवरीी, 2026 कोो आयोोजि�त नरााकाास 

कीी बैैठक मंें नरााकाास अध्यक्ष श्रीी प्रतीीक अग्नि�होोत्रीी केे कर कमलोंं� सेे मुुख्य प्रबंंधक श्रीी पे्रेम प्रकााश तथाा वरि�ष्ठ प्रबंंधक (रााजभााषाा) श्रीी 

सुुमन कुुमाार नेे प्रााप्त कि�याा।  

वर्षष 2024-25 केे दौौराान शे्रेष्ठ रााजभााषाा काार्याा�न्वयन केे लि�ए बंैंक केे आंंचलि�क काार्याा�लय नोोएडाा कोो नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� 

(बंैंक), नोोएडाा द्वााराा प्रशाासनि�क संंवर्गग शे्रेणीी मंें द्वि�तीीय पुुरस्काार सेे सम्माानि�त कि�याा गयाा। 10 फरवरीी, 2026 कोो आयोोजि�त नरााकाास कीी 

छमााहीी बैैठक मंें नरााकाास अध्यक्ष श्रीी अनुुरााग त्रि�पााठीी केे कर कमलोंं� सेे आंंचलि�क प्रबंंधक श्रीी महेेश सभरवााल तथाा मुुख्य प्रबंंधक श्रीी 

गजेेन्द्र कोोठाारीी नेे क्रमशःः  पुुरस्काार तथाा प्रमााण-पत्र ग्रहण कि�ए।  
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नरााकाास उपलब्धि�यांं�
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ग्रााहक कि�सीी भीी व्याापाार याा सेेवाा काा 

सबसे महत्वपूूर्णण अंंग होोताा हैै। यह कहाा 

जााताा हैै कि� ग्रााहक भगवाान केे समाान 

होोताा हैै क्योंं�कि�� उसकेे बि�नाा कि�सीी भीी व्यवसााय काा अस्ति�त्व संंभव 

नहींं�  हैै। यदि� हम ग्रााहक केे दृष्टि�कोोण सेे सोोचें तोो हमें यह समझ 

मंें आताा हैै कि� वह अपने पैैसेे केे बदले केेवल वसु्तु याा सेेवाा हीी 

नहींं�  बल्कि� सम्माान, ईमाानदाारीी और संंतोोष भीी चााहताा हैै। कोोई भीी 

साामाान्य ग्रााहक रोोजमर्राा� कीी जरूरतोंं� केे लि�ए बााजाार जााताा हैै - कभीी 

कि�राानेे कीी दुुकाान पर, कभीी कपड़ोंं� कीी दुुकाान पर तोो कभीी कि�सीी 

सेेवाा कंेंद्र पर। जब वह कि�सीी दुुकाान मंें प्रवेेश करताा हैै तोो उसकीी 

सबसे पहलीी अपेेक्षाा होोतीी हैै कि� उसकेे सााथ सम्माानपूर्ववक व्यवहाार 

कि�याा जााए। यदि� कोोई दुुकाानदाार मुुसु्कुरााकर उसकाा स्वाागत करताा 

हैै और उसकीी जरूरतोंं� कोो ध्याान सेे सुुनताा हैै तोो ग्रााहक कोो वहांं� 

अच्छाा लगताा हैै, वह दोोबााराा उसीी दुुकाान पर जाानाा पसंद करताा हैै 

लेेकि�न जब कोोई दुुकाानदाार रूखाा व्यवहाार करताा हैै याा उसकीी बाातोंं� 

कोो प्रााथमि�कताा नहींं�  देेताा हैै तोो वहांं� सेे नि�रााश होोकर चलाा जााताा हैै, 

यह सोोचकर कि� साामाान्य परि�स्थि�ति� मंें वह फि�र वहांं� नहींं�  जााएगाा। 

आज केे ग्रााहक चााहते हंैं कि� उनं्हें केेवल एक संंख्याा केे रूप मंें नहींं� , 

बल्कि� एक व्यक्ति� केे रूप मंें समझाा जााए और उनकीी पसंद केे 

आधाार पर सुुझााव दि�ए जााएंं। 

ग्रााहक केे रूप मंें लोोगोंं� कीी दूूसरीी बड़ीी अपेेक्षाा होोतीी हैै - गुुणवत्ताा। 

वह जोो भीी वसु्तु खरीीदताा हैै, उसकेे लि�ए अपनीी मेेहनत कीी कमााई 

खर्चच करताा हैै और इसलि�ए वह चााहताा हैै कि� उसेे अच्छीी गुुणवत्ताा 

वाालीी वसु्तु मि�ले जोो लंंबेे समय तक चले। यदि� उसेे खरााब याा नकलीी 

साामाान मि�लताा हैै तोो यह उसेे अन्यााय जैैसाा लगताा हैै। कई बाार ऐसाा 

होोताा हैै कि� दुुकाानदाार ज्याादाा मुुनााफाा कमाानेे केे लि�ए ग्रााहकोंं� कोो 

गलत जाानकाारीी देेकर वसु्तुएंं बेेच देेतेे हंैं। ऐसेे अनुुभव ग्रााहक केे  

वि��वाास कोो तोोड़ देेतेे हंैं। ग्रााहक चााहते हंैं कि� उत्पााद उच्च गुुणवत्ताा 

काा होो और वैैसाा हीी प्रदर्शशन करे जैैसाा वाादाा कि�याा गयाा हैै। इसकेे 

अलाावाा, मूूल्य भीी एक महत्वपूूर्णण पहलू हैै। एक ग्रााहक हमेशाा चााहताा 

ग्रााहक दृष्टि�कोोण

हैै कि� उसेे उचि�त कीीमत पर वसु्तु मि�ले। यदि� कि�सीी वसु्तु कीी कीीमत 

बहुत अधि�क होो तोो वह उसेे खरीीदने सेे पहले कई बाार सोोचताा हैै। 

दूूसरीी ओर यदि� उसेे उचि�त कीीमत पर अच्छीी गुुणवत्ताा कीी वसु्तु 

मि�लतीी हैै तोो वह संंतुुष्ट होोताा हैै और उस दुुकाान कीी प्रशंंसाा करताा 

हैै। आज केे समय मंें ग्रााहक पहले सेे ज्याादाा जाागरूक होो गयाा हैै। 

वह ऑन-लााइन और ऑफलााइन दोोनोंं� जगहोंं� पर कीीमतोंं� कीी तुुलनाा 

करताा हैै, इसकेे बााद नि�र्णणय लेेताा हैै। ग्रााहक जटि�ल प्रक्रि�यााओं ंकेे 

बजााय आसाान और परेशाानीी मुुक्त खरीीदाारीी अनुुभव चााहते हंैं। 

ग्रााहक केे रूप मंें कि�सीी व्यक्ति� कीी एक और अपेेक्षाा हैै – सहीी 

जाानकाारीी और पाारदर्शि�िताा। जब वह कोोई वसु्तु खरीीदताा हैै तोो उसकेे 

बाारेे मंें पूूरीी जाानकाारीी जैैसेे उसकीी वि�शेषतााएंं, उपयोोग, गाारंंटीी और 

वाारंंटीी इत्याादि� जााननाा चााहताा हैै। यदि� दुुकाानदाार ग्रााहक कोो सहीी 

और स्पष्ट जाानकाारीी देेताा हैै तोो उसकाा भरोोसाा बढ़ताा हैै। लेेकि�न यदि� 

वि�क्रेताा जाानकाारीी छि�पााताा हैै याा गलत जाानकाारीी देेताा हैै तोो ग्रााहक 

स्वयंं कोो ठगाा हुआ महसूस करताा हैै।

आज केे समय मंें सेेवााओं ंकाा महत्व भीी बहुत बढ़ गयाा हैै। चााहेे वह 

बंैंकिं��ग सेेवाा हीी, मोोबााइल सेेवाा होो याा कि�सीी ऑन-लााइन पे्लेटफॉॉर्मम 

कीी सेेवाा। ग्रााहक हर मंंच पर अच्छीी सेेवाा कीी उम्मीीद करताा हैै। 

यदि� कि�सीी समस्याा केे समय ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि� तुुरंंत और प्रभाावीी 

सहाायताा देेताा हैै तोो ग्रााहक संंतुुष्ट होोताा हैै लेेकि�न यदि� उसकीी समस्याा 

कोो नजरअंदााज कि�याा जााताा हैै याा समााधाान मंें देेरीी होोतीी हैै तोो वह 

असंंतुुष्ट होो जााताा हैै और अन्य वि�कल्प कीी खोोज मंें चल पड़ताा हैै। 

समस्याा होोने पर ग्रााहक तेेजीी सेे समााधाान और सक्रि�य संंचाार कीी 

उम्मीीद करते हंैं। ग्रााहक केे रूप मंें साामाान्य जन कोो कभीी-कभीी 

कठि�नााइयोंं� काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै, जैैसेे - लंंबीी कताारंें, खरााब 

व्यवहाार, गलत बि�लिं�ग याा फि�र रि�टर्नन और एक्सचंेंज मंें परेशाानीी। 

कई बाार दुुकाानदाार याा सेेवाा प्रदााताा अपनीी जि�म्मेदाारीी सेे बचने कीी 

कोोशि�श करते हैै जि�ससेे ग्रााहक कोो माानसि�क और आर्थि�िक दोोनोंं� 

प्रकाार काा नुुकसाान होोताा हैै। ऐसेे अनुुभव ग्रााहक केे मन मंें संंगठन 

केे प्रति� नकााराात्मक छवि� बनाा देेतेे हंैं। 

सोोनूू कुुमाार उपााध्यााय
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ग्रााहक केे अधि�काार भीी होोते हंैं जि�नकाा संंरक्षण आवश्यक हैै। हर 

ग्रााहक कोो संंरक्षण काा अधि�काार और शि�काायत करने काा अधि�काार 

होोताा हैै। यदि� कि�सीी ग्रााहक केे सााथ अन्यााय होोताा हैै तोो वह उपभोोक्ताा 

फोोरम काा रुख कर सकताा हैै। ग्रााहकोंं� कोो जाागरूक करने केे लि�ए 

शाासन कीी ओर सेे अनेेक अभि�याान चलाायाा जााताा हैै जि�ससेे ग्रााहक 

अपने अधि�काारोंं� केे प्रति� सचेेत होो सकेे। कुुल मि�लााकर यहीी नि�ष्कर्षष 

प्रााप्त होोताा हैै कि�  व्याापाार और सेेवाा काा आधाार वि��वाास होोताा हैै। यदि� 

कोोई व्याापाारीी याा सेेवाा प्रदााताा ग्रााहकोंं� केे सााथ ईमाानदाारीी और सम्माान 

सेे व्यवहाार करताा हैै तोो वह लंंबेे समय तक सफलताा प्रााप्त कर सकताा 

हैै। जब कोोई संंस्थाान उनकीी अपेेक्षााओं ंकोो पूूराा करताा हैै तोो ग्रााहक 

संंतुुष्ट होोते हंैं और संंस्थाा केे प्रति� नि�ष्ठाावाान बनते हंैं। ग्रााहक केेवल वसु्तु 

नहींं�  खरीीदताा, वह एक अनुुभव भीी खरीीदताा हैै। यदि� अनुुभव अच्छाा 

होोताा हैै तोो वह बाार-बाार उसीी स्थाान पर जााताा हैै और दूूसरीी कोो उस 

स्थाान सेे सेेवााएंं लेेनेे कीी सि�फाारि�श करताा हैै। इस प्रकाार ग्रााहक केे 

दृष्टि�कोोण कोो समझनाा प्रते्येक व्यवसााय केे लि�ए आवश्यक हैै। जब 

ग्रााहक संंतुुष्ट होोगाा तभीी व्याापाार भीी प्रगति� करेगाा इसलि�ए यह जरूरीी 

हैै कि� हर व्याापाारीी चााहेे वह व्यक्ति� होो याा संंस्थाा, ग्रााहक कोो महत्व देे 

और उनकीी अपेेक्षााओं ंकोो पूूराा करने काा प्रयाास करें। 

-अधि�काारीी

शााखाा बोोकाारोो, झाारखंड

“अमृत झरे/ साात समंंदर सेे/ आसमाान केे चाँँ�द सेे/ माँँ� कीी छाातीी 

सेे/ महत नीीति�योंं�  केे प्रवााह सेे/ कवि� कीी कलम कीी रेेखाा सेे”

वि��व केे वि�भि�न्न भााषाा मंें माानसि�क वि�काार पर लि�खीी कवि�ताा 

संंग्रह “Madness and an anthology of world poetry” जैैसीी  

वि��वस्तरीीय पुुस्तक मंें हलधर नााग कीी कवि�ताा “नाानाा पाागल” केे 

अंंगे्रेजीी अनुुवााद “Holy Madness” कोो शाामि�ल कि�याा गयाा हैै। 

कााठमांं�डु मंें आयोोजि�त पुुस्तक केे वि�मोोचन काार्ययक्रम मंें हलधर नााग 

कोो सम्माानि�त कि�याा गयाा थाा। लोोक-कवि� रत्न कीी साादगीी उनकीी 

अपनीी वि�शेष पहचाान हैै। अपै्रैल, 2016 मंें तत्काालीीन रााष्ट्ररपति�  प्रणव 

मुुखर्जीी सेे पद्म श्रीी पुुरस्काार ग्रहण करने रााष्ट्ररपति�  भवन पहुंचेे हलधर 

नााग नेे तब भीी चप्पल नहींं�  पहनीी थीी। सफे़ेद धोोतीी, गमछाा और 

बनि�याान पहने हलधर नााग जब नंंगेे पांं�व रााष्ट्ररपति�  प्रणव मुुखर्जीी सेे 

'पद्मश्रीी पुुरस्काार' ग्रहण करने पहुंचेे तोो सभाागाार मंें उपस्थि�त लोोग 

उनकीी साादगीी केे काायल होो गए। यह एक ऐसीी घटनाा थीी जहांं� 

सेे आमजन कोो वि��वाास होोने लगाा कि� सम्माान और प्रति�भाा कि�सीी  

वि��ववि�द्याालय याा अर्थथतंत्र केे अधीीन नहींं�  होोतीी। आज भीी ऐसेे लोोग 

हमाारीी संंसृ्कृति� काा नेेतृृत्व कर रहे हंैं जोो वि�लाासि�ताा केे वि�परि�त समृृद्ध 

जीीवन-शैैलीी केे प्रबल पैैरोोकाार हंैं। 

-प्रदीीप कुुमाार रॉॉय

सेेवाानि�वृृत्त मुुख्य प्रबंंधक

पृृष्ठ संंख्याा 33 काा शेेष अंंश

श्रीी प्रदीीप कुुमाार रााय, पंंजााब एण्ड सिं�ध बंैंक केे सेेवाानि�वृृत्त अधि�काारीी 

हैै। इनकीी माातृृभााषाा ओड़ि�आ होोने केे बाावजूद हिं�दीी कवि�ताा और हिं�दीी 

कहाानीी लेेखन मंें इनकीी वि�शेष रुचि� हैै। ओड़ि�आ केे अति�रि�क्त हिं�दीी, 

अंंगे्रेजीी, बांं�ग्लाा और पंंजााबीी भााषााओं ंमंें इनकीी पकड़ हैै। वि�भि�न्न भााषााओं ं

काा ज्ञाान होोने केे काारण येे अनुुवााद-काार्यय भीी करते हंैं। इनकीी मौौलि�क 

कहाानि�याँँ� वि�भि�न्न पत्रि�कााओं ंमंें प्रकााशि�त होोतीी रहीी हैै जबकि� समकाालीीन 

भाारतीीय सााहि�त्य, वाागाार्थथ, पााखीी, नई धााराा, वीीणाा, मधुुमतीी, नांं�दीी जैैसीी 

प्रति�ष्ठि�त पत्रि�कााओं ंमंें ओड़ि�आ सेे हिं�दीी मंें अनूूदि�त कहाानि�यांं� प्रकााशि�त 

हुई हंैं। लेेखन केे सााथ हीी काारू्टू�न वि�धाा मंें येे पाारंंगत हंैं।
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कन्यााकुुमाारीी 
-याात्राा संंस्मरण

सुुदेेश कुुमाार

वैैसेे तोो बचपन सेे हीी मेेरीी दि�लीी इच्छाा थीी कि� मंैं भाारत भूूमि� केे 

मुुख्य हि�स्से केे अंंति�म छोोर अर्थाा�त कन्यााकुुमाारीी घूूमनेे जााऊंं किं�तुु 

मेेरीी कन्यााकुुमाारीी घूूमनेे कीी प्रबल इच्छाा सन्् 2009 मंें पूूर्णण हुई जब 

मंैंने�े अपने मााताा-पि�ताा एवंं अपनीी पत्नीी केे सााथ दक्षि�ण भाारत केे इस 

महत्वपूूर्णण हि�स्से मंें घूूमनेे कीी योोजनाा बनााई। अगर आपकोो कोोई 

तटीीय के्षेत्र घूूमनाा होो तोो सर्दीी काा मौौसम सर्ववश्रेष्ठ हैै। जब सााराा उत्तर 

ठंंड सेे ठि�ठुर रहाा होोताा हैै, दक्षि�ण केे तटीीय के्षेत्र उस समय एक 

खूूबसूरत गुुनगुनेे मौौसम काा आनंंद प्रदाान करते हंैं। तोो हमनेे योोजनाा 

बनााई नवंबर केे महीीनेे मंें घूूमनेे कीी और दि�ल्लीी सेे ति�रुवनंतपुरम 

जाानेे वाालीी रााजधाानीी एक्सपे्रेस मंें अपने टि�कट बुुक कर लि�ए। दि�ल्लीी 

मंें मौौसम उस समय बहुत ठंंडाा थाा, फि�र भीी मंैंने�े सभीी कोो कह दि�याा 

थाा कि� गर्मम कपडे़े ज्याादाा लेेनेे कीी आवश्यकताा नहींं�  हैै। मेेरेे मााताा-पि�ताा 

मेेरेे इस सुुझााव सेे बहुत आशंंकि�त थेे किं�तुु ति�रुवनंतपुरम पहुंचकर 

उनं्हें मौौसम केे अंंतर काा एहसाास हुआ और उन्होंं�ने�े मजबूूरीी मंें सभीी 

गर्मम कपडे़े कि�नाारेे रख दि�ए। ति�रुवनंतपुरम सेे हमनेे कन्यााकुुमाारीी केे 

लि�ए एक लोोकल ट्रेे�न  पकड़ लीी। ति�रुवनंतपुरम सेे कन्यााकुुमाारीी कीी 

याात्राा केे दौौराान अतं्यंत रमणीीक और प्रााकृृति�क दृश्य देेखनेे कोो मि�ले। 

हर तरफ नाारि�यल और केेलेे केे वृृक्षोंं� कीी बहुताायत थीी। कन्यााकुुमाारीी 

रेेलवेे से्टेशन सेे थोोड़ीी दूूरीी पर हमााराा कंेंद्रीीय लोोक नि�र्माा�ण वि�भााग 

काा गेेस्ट हााउस थाा जि�सकेे पाास हीी कन्यााकुुमाारीी समुुद्र तट स्थि�त हैै।

कन्यााकुुमाारीी काा पुुराानाा नााम “केेप कोोमोोरि�न” हैै जोो तमि�लनााडुु रााज्य 

मंें स्थि�त हैै। कन्यााकुुमाारीी भाारत कीी मुुख्य भूूमि� काा दक्षि�णतम स्थाान 

हैै जोो अरब साागर, बंंगााल कीी खााड़ीी और हि�न्द महाासाागर कीी त्रि�वेेणीी 

पर स्थि�त हैै। यहांं� पर ध्याान सेे देेखनेे पर तीीनोंं� साागर मि�लतेे हुए 

देेखेे जाा सकते हंैं। इस स्थाान कोो “त्रि�वेेणीी संंगमम” कहाा जााताा हैै। 

कन्यााकुुमाारीी नााम देेवीी कुुमाारीी केे नााम पर पड़ाा हैै जोो देेवीी पाार्ववतीी काा 

अवि�वााहि�त स्वरूप हैै जि�सकोो समर्पि�ित कुुमाारीी अम्मन मंंदि�र समुुद्र-

तट केे पाास हीी स्थि�त हैै। भगवाान शि�व नेे बााणाासुुर कोो कि�सीी कुंं�वा ारीी 

कन्याा केे अति�रि�क्त अन्य कि�सीी केे हााथोंं� सेे नाा मरने काा वरदाान दि�याा 

थाा। देेवीी कुुमाारीी भगवाान शि�व कोो पति� स्वरूप मंें पूूजतीी थींं�  और 

उनकाा वि�वााह भीी नि�श्चि�त होो गयाा थाा किं�तुु नाारद मुुनि� नेे बााणाासुुर 

कीी मृृतु्यु सुुनि�श्चि�त करने केे लि�ए भगवाान शि�व कीी बााराात कोो वि�वााह 

स्थल तक पहुंचने सेे पूूर्वव हीी रुकवाा दि�याा और वि�वााह संंपन्न नहींं�  होो 

पाायाा। बााद मंें देेवीी कुुमाारीी नेे बााणाासुुर काा वध भीी कि�याा और उनके 

कन्यााकुुमाारीी स्वरूप कीी स्थाापनाा हुई। कहाा जााताा हैै कि� वि�वााह पूूर्णण 

नहींं�  होोने केे काारण वि�वााह केे लि�ए एकत्रि�त भोोज्य-पदाार्थथ चाावल और 

गंेंहू केे आकाार केे कंंकड़-पत्थरोंं� मंें परि�वर्ति�ित होो गए जोो आज भीी 

कन्यााकुुमाारीी केे समुुद्र-तट कीी रेेत मंें देेखेे जाा सकते हंैं। सुुबह स्नाान 

करने केे प�चाात हमनेे मंंदि�र जााकर कन्यााकुुमाारीी देेवीी केे दर्शशन 
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कि�ए। उसकेे बााद मंंदि�र केे पाास हीी स्थि�त एक रेेस्टोोरेंट मंें नााश्ताा 

करने गए। मंैंने�े सबकोो पहले हीी बताा दि�याा थाा कि� पूूरीी याात्राा केे दौौराान 

कोोई भीी रोोटीी, परांं�ठाा याा छोोलाा-भटूराा नहींं�  मांं�गेगाा बल्कि� दक्षि�ण केे 

लजीीज डोोसाा, इडलीी, वडाा, उत्तपम आदि� काा मज़ाा उठाानाा हैै। सच 

कहूं तोो कन्यााकुुमाारीी केे स्तर काा डोोसाा मुुझेे आज तक कहींं�  मि�लाा 

नहींं� । 

नााशे्ते केे प�चाात हम वि�वेेकाानंंद रॉॉक मेेमोोरि�यल केे लि�ए नि�कल 

पड़े। मेेमोोरि�यल मंें जाानेे केे लि�ए नााव सेे जाानाा पड़ताा हैै। नााव पहले 

वि�वेेकाानंंद रॉॉक मेेमोोरि�यल लेेकर जाातीी हैै जहाँँ� पर हमनेे उस स्थाान 

कोो देेखाा, जहाँँ� पर सन 1893 मंें स्वाामीी वि�वेेकाानंंद नेे वि��व धर्मम 

समे्मेलन मंें भााग लेेनेे जाानेे केे लि�ए शि�काागोो प्रस्थाान करने सेे पूूर्वव 

ध्याान लगाायाा थाा और भाारत भूूमि� कोो नमन कि�याा थाा। यहांं� पर एक 

बहुत हीी अच्छाा ध्याान कंेंद्र स्थि�त हैै जोो 2024 केे चुुनााव परि�णााम 

सेे पहले प्रधाानमंत्रीी द्वााराा ध्याान लगाानेे केे काारण चर्चाा� मंें आयाा थाा। 

इसकेे अंंदर लगााताार ॐ काा स्वर गुंं�जाायमाान होोताा रहताा हैै जि�ससेे 

मन कोो अत्यधि�क शांं�ति� मि�लतीी हैै। मेेमोोरि�यल केे अंंदर हीी स्वाामीी 

वि�वेेकाानंंद कीी शि�क्षााओं ंऔर दर्शशन कोो समर्पि�ित एक पुुस्तक दीीर्घाा� 

हैै जहांं� पर स्वाामीी वि�वेेकाानंंद केे जीीवन सेे जुुड़ीी घटनााओं,ं उनकीी 

शि�क्षााओं ंआदि� पर आधाारि�त कााफीी सााहि�त्य उपलब्ध हैै। वि�वेेकाानंंद 

रॉॉक मेेमोोरि�यल सेे कन्यााकुुमाारीी शहर कााफीी खूूबसूरत दि�खताा हैै। 

हम वहांं� बहुत देेर तक फोोटोो खिं�चवाातेे रहे। उसकेे प�चाात नााव हमें 

संंत ति�रुवल्लुवर कीी मूूर्ति�ि पर लेे गई। संंत ति�रुवल्लुवर कीी मूूर्ति�ि 133 

फीीट ऊंंचीी हैै जोो एक बड़ीी चट्टाान पर स्थि�त हैै। संंत ति�रुवल्लुवर 

एक वि�ख्याात तमि�ल कवि� और दाार्शशनि�क थेे जि�न्होंं�ने�े “ति�रुकु्कुरल” 

कीी रचनाा कीी। वि�वेेकाानंंद रॉॉक मेेमोोरि�यल और संंत ति�रुवल्लुवर कीी 

प्रति�माा येे दोोनोंं� मि�लकर कन्यााकुुमाारीी शहर काा एक अनूूठाा परि�दृश्य 

स्थाापि�त करते हंैं। शााम केे समय जब इस प्रति�माा केे चाारोंं� तरफ 

सेे बि�जलीी कीी रोोशनीी जगमगाातीी हैै तोो यह प्रति�माा बहुत खूूबसूरत 

लगतीी हैै। कन्यााकुुमाारीी समुुद्र-तट सेे थोोड़ीी दूूरीी पर एक वााटर पाार्कक  

हैै, हमनेे उसकाा भीी आनन्द लि�याा। वााटर पाार्कक  केे प्रवेेश द्वाार पर हीी 

एक मोोम सेे बनीी मूूर्ति�ियोंं� कीी गैैलरीी भीी थीी जोो लंंदन कीी प्रसि�द्ध मैैडम 

तुुसााद मोोम गैैलरीी सेे पे्रेरि�त हैै। इसमंें प्रसि�द्ध रााजनेेतााओं,ं कलााकाारोंं� 

और समााज सेेवि�योंं� कीी हूबहू दि�खनेे वाालीी मूूर्ति�ियांं� हंैं। इससेे थोोड़ीी 

हीी दूूरीी पर सूूर्याा�स्त बिं�दुु हैै जोो डूूबते हुए सूूर्यय कीी खूूबसूरत आभाा कोो 

नि�हाारने केे लि�ए अतं्यंत लोोकप्रि�य हैै।

शााम कोो हम वाापस कन्यााकुुमाारीी मंंदि�र केे पाास स्थि�त गांं�धीी स्माारक 

गए जहांं� सन्् 1948 मंें गांं�धीीजीी कीी अस्थि�याँँ� वि�सर्जि�ित कीी गई थींं�  और 

वहाँँ� पर उनकीी चि�ताा कीी रााख रखीी हुई हैै। गांं�धीी स्माारक केे बगल 

मंें हीी महाान स्वतंंत्रताा सेेनाानीी एवंं तमि�लनााडुु केे भूूतपूर्वव मुुख्यमंंत्रीी श्रीी 

केे. काामरााज काा स्माारक हैै जि�से “काामरााज मणि�मंडपम” केे नााम 

सेे जाानाा जााताा हैै। उसकेे बााद हम नजदीीक स्थि�त बााजाार मंें घूूमनेे 

केे लि�ए आ गए जहांं� पर हमें अलग-अलग आकाार केे शंंख, सीीपि�योंं� 

कीी माालाा, नााम केे प्रथम अक्षर गढ़ेे हुए सीीपि�योंं� सेे बने चााभीी-केेस, 

मोोति�योंं� कीी माालाा आदि� मि�ले जोो हमनेे मोोल-भााव करने केे प�चाात 

थोोड़े सेे खरीीद लि�ए। चााय पीीनेे मंें मेेरीी और अन्य लोोगोंं� कीी वि�शेष 

रुचि� न थीी क्योंं�कि�� दक्षि�ण भाारत मंें कॉॉफीी ज्याादाा चलन मंें हैै और 

ज्याादाातर दुुकाानदाार चााय कोो भीी कॉॉफीी कीी तरह हीी फेेटकर बनाातेे 

हंैं, उबाालकर नहींं� , जि�सकेे काारण चााय मंें वि�शेष स्वााद नहींं�  होोताा। 

उसकीी बजााय हम लोोगोंं� नेे नाारि�यल पाानीी पीीनाा बेेहतर समझाा। मजेे 

कीी बाात तोो यह थीी कि� वहाँँ� पर नाारि�यल पाानीी काा मूूल्य दि�ल्लीी केे 

मूूल्य केे बरााबर हीी थाा जबकि� चाारोंं� ओर नाारि�यल हीी नाारि�यल थेे। 

बााद मंें पताा चलाा कि� वहांं� पर उसीी अनुुपाात मंें खपत भीी हैै इसलि�ए 

रेेट भीी ज्याादाा हैै।  शााम कोो हमनेे भोोजन कि�याा और उसकेे पश्चाात 

हम लोोग बहुत देेर तक समुुद्र-तट पर चहलकदमीी करते रहे जोो 

एक याादगाार और आनंंददाायक अनुुभव थाा क्योंं�कि�� समुुद्र कीी ओर 

सेे चलनेे वाालीी हवााएंं और समुुद्र कीी लहरोंं� काा गर्जजन केे सााथ तट पर 

टकराानेे कीी ध्वनि� एक अनोोखे वााताावरण काा नि�र्माा�ण कर रहीी थींं� । 

उसकेे प�चाात हम गेेस्ट हााउस मंें वि�श्रााम करने केे लि�ए चले गए।
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शुुचीीन्द्रम और पद्मनााभपुरम पैैलेेस : अगलेे दि�न हम कन्यााकुुमाारीी 

सेे बस पकड़कर शुुचीीन्द्रम चले गए जोो कन्यााकुुमाारीी सेे लगभग 12 

कि�लोोमीीटर दूूर स्थि�त हैै। शुुचीीन्द्रम मंें 17वींं�  शतााब्दीी मंें स्थाापि�त 

शक्ति�पीीठ हैै जोो भाारत केे उन गि�ने-चुुनेे मंंदि�रोंं� मंें सेे एक हैै जहांं� 

“त्रि�मूूर्ति�ि” अर्थाा�त ब्रह्माा, वि�षु्णु और शि�व तीीनोंं� देेवतााओं ंकीी पूूजाा एक हीी 

मंंदि�र मंें कीी जाातीी हैै। मंंदि�र काा सफेेद गोोपुरम दूूर सेे हीी दि�खााई देेताा 

हैै। मंंदि�र मंें स्थाापि�त हनुमाान जीी कीी मूूर्ति�ि कााफीी आकर्षषक हैै। मंंदि�र 

काा प्रवेेश द्वाार हमें कााफीी सुंं�दर और आकर्षषक लगाा जि�समंें सुंं�दर 

नक्कााशीी कीी गई थीी। मंंदि�र सेे बााहर नि�कलतेे हीी हमें एक केेलेे कीी 

दुुकाान मि�लीी जि�समंें हमें अलग-अलग आकाार केे केेलेे मि�ले जि�समंें 

छोोटे-छोोटे केेलेे जोो उंंगलि�योंं� केे आकाार केे थेे, कााफीी स्वाादि�ष्ट और 

मीीठेे थेे। दक्षि�ण भाारतीीय लोोग केेलेे केे चि�प्स भीी बनाातेे हंैं और कच्चे 

केेलेे कीी सब्जीी भीी बनाातेे हंैं। उसकेे बााद हम पद्मनााभपुरम पैैलेेस 

जोो कि� वहाँँ� सेे लगभग 19 कि�लोोमीीटर दूूर थाा, कीी ओर चल पड़े। 

दरअसल, वर्ततमाान संंपूूर्णण केेरल रााज्य केे सााथ-सााथ कन्यााकुुमाारीी 

भीी पहले त्राावणकोोर रााज्य काा हि�स्साा थेे। पद्मनााभपुरम पैैलेेस उसीी 

त्राावणकोोर रााज्य कीी पूूर्वववर्तीी रााजधाानीी थीी। तमि�लनााडुु रााज्य मंें स्थि�त 

होोने केे बाावजूद इस महल काा स्वाामि�त्व और रख-रखााव काा पूूराा 

नि�यंंत्रण केेरल सरकाार केे पुुराातत्व वि�भााग केे पाास हैै। यह महल एवंं 

परि�सर पाारंंपरि�क केेरल वाासु्तुकलाा काा एक अद्वि�तीीय नमूनाा हैै। यह 

लगभग 6.5 एकड़ के्षेत्रफल मंें फैैलाा हैै तथाा इसेे एशि�याा केे सबसे बड़े 

लकड़ीी केे महलोंं� मंें सेे एक माानाा जााताा हैै। इस महल काा नि�र्माा�ण सन्् 

1601 ई. मंें इराावीी वर्माा� केे द्वााराा कि�याा गयाा थाा जि�सकाा पुुनर्नि�िर्माा�ण 

माारं्तंड वर्माा� केे द्वााराा सन्् 1750 ई. मंें करवाायाा गयाा। माारं्तंड वर्माा� नेे 

अपनीी रााजधाानीी काा नााम भगवाान पद्मनााभस्वाामीी केे नााम सेे रखाा, 

इसलि�ए इस महल काा नााम भीी पद्मनााभपुरम पैैलेेस पड़ाा। महल 

परि�सर मंें एक चाार मंंजि�लाा हवेेलीी, प्रााचीीन युुद्ध कलाा सेे संंबंंधि�त 

अस्त्र-शस्त्र, दर्शशनीीय चि�त्रोंं� कीी गैैलरीी, वि�भि�न्न प्रकाार तथाा आकाार केे 

बड़े दर्पपण, फर्नीीचर, बर्ततन, अलग-अलग रााज्योंं� द्वााराा दि�ए गए उपहाार 

मौौजूूद हंैं। हमें सबसे अनूूठीी बाात इस महल कीी जोो लगीी, वह थीी 

महल केे प्रते्येक भााग मंें नि�र्माा�ण एवंं सााज-सज्जाा हेेतुु प्रयोोग कि�ए गए 

वि�भि�न्न प्रकाार केे कााष्ठ। इसलि�ए इसेे साामाान्य भााषाा मंें “वुुडन पैैलेेस” 

भीी कह दि�याा जााताा हैै। हमें यह महल बहुत अनोोखाा और कााफीी 

सुंं�दर लगाा। हम अब तक कााफीी थक चुुकेे थेे, इसलि�ए हम वाापस 

कन्यााकुुमाारीी लौौट गए।

शााम कोो हम फि�र कन्यााकुुमाारीी मंंदि�र केे पाास बने रेेस्टोोरेंट मंें भोोजन 

करने गए। डोोसाा और नाारि�यल चटनीी कीी हमाारीी दीीवाानगीी कोो अब 

“अन्नाा” (तमि�ल भााषाा मंें अन्नाा बड़े भााई केे लि�ए प्रयुुक्त सम्बोोधन हैै) 

भीी समझ चुुकेे थेे और हम सभीी अब केेवल दक्षि�ण भाारतीीय भोोजन 

कोो हीी प्रााथमि�कताा देे रहे थेे। उसकेे बााद हम सभीी “त्रि�वेेणीी संंगमम” 

केे पाास चहलकदमीी करने केे लि�ए चल पड़े। संंत ति�रुवल्लुवर कीी 

मूूर्ति�ि तथाा वि�वेेकाानंंद मेेमोोरि�यल पर लगीी रोोशनीी समुुद्र कीी लहरोंं� 

पर पड़कर एक अलग हीी आभाा समुुद्र-तट पर बि�खेर रहीी थीी और 

ठंंडीी-ठंंडीी साामुुद्रि�क पवन शीीतलताा प्रदाान कर रहीी थीी। हम सभीी 

धीीमेे-धीीमेे कदमोंं� सेे चलतेे-चलतेे इस बाात सेे मन हीी मन थोोड़ाा दुुखीी 

भीी थेे कि� हमें अगलेे दि�न वाापस दि�ल्लीी कीी याात्राा शुुरू करनीी थीी। हम 

अगलेे दि�न कन्यााकुुमाारीी कीी तमााम खूूबसूरत याादोंं� कोो अपने दि�लोो-

दि�मााग पर अंंकि�त कि�ए वाापस दि�ल्लीी लौौट गए लेेकि�न आनेे वाालेे 

कई दि�नोंं� तक सुुबह–सुुबह ऐसाा लगताा थाा कि� खि�ड़कीी खुुलतेे हीी 

साामनेे तीीन रंंग कीी लहरोंं� कोो चमक प्रदाान करतीी सूूरज कीी कि�रणें 

समुुद्र कीी गर्जजनाा केे सााथ कमरेे मंें प्रवेेश कर रहीी हंैं।

-ग्रााहक सेेवाा प्रति�नि�धि�

आंंचलि�क काार्याा�लय दि�ल्लीी-II  



पंंजााब एण्ड सिं�ंध बैंंक द्वााराा भाारतीीय संंवि�धाान मेंं नि�हि�त मूूल्योंं केे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा व्यक्त करतेे हुए रोोहि�णीी, नई दि�ल्लीी स्थि�त अपनेे 
प्रशि�क्षण कंेंद्र मेंं 77वेंं गणतंंत्र दि�वस काा गौौरवपूूर्णण आयोोजन कि�याा गयाा। प्रबंंध नि�देशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी श्रीी स्वरूप कुुमाार 
सााहाा केे रााष्ट्रीीय ध्वज फहराानेे केे सााथ हीी समाारोोह काा शुुभाारंभं हुआ। अपनेे संंबोोधन मेंं श्रीी सााहाा नेे गणतंंत्र दि�वस केे महत्व पर प्रकााश डाालतेे 
हुए रााष्ट्र-नि�र्माा�ण, समाावेेशीी वि�काास, ग्रााहक-कंेंद्रि�त बैंंकिं�ग पर बल दि�याा। बंंगाालीी तथाा पंंजााबीी मेंं प्रस्तुुत समूूह नृृत्य प्रदर्शशन, आकर्षषण काा 
कंेंद्र रहाा। काार्ययक्रम केे अंंत मेंं मुुख्य महााप्रबंंधक श्रीी रााजेेश पांं�डे नेे समस्त प्रति�भाागि�योंं और उपस्थि�त लोोगोंं काा आभाार व्यक्त कि�याा।   
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